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ABC DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS SUBSIDIO AL DESEMPLEO

£Queé es el Subsidio al Desempleo?
Es un subsidio que otorgan las Cajas de Compensacion Familiar para apoyar a aquellas

personas que han perdido su trabajo.

£Qué beneficios reciben las personas que se postulan?

- Cotizacion a salud y pension maximo seis (6) meses, calculada sobre 1 SMMLV.

- Capacitacion y entrevista de orientacion laboral.

- Beneficio por ahorro de cesantias.

- Transferencia econdmica maximo cuatro (4) meses, por un valor de uno punto cinco (1.5)
SMMLYV divididos en cuatro (4) cuotas, para aquellos cotizantes en categoria Ay B del

Sistema de Subsidio Familiar.

¢Quiénes pueden acceder al Subsidio al Desempleo?

- Todas las personas que se encuentren desempleadas y cumplan con los requisitos de la
norma Ley 1636 de 2013 modificada por la Ley 2225 de 2022.

- Quien ya hayan recibido de manera parcial los beneficios del subsidio al desempleo por

medio de Comfenalco Antioquia

¢éCuales son los requisitos para postularme?
- Que la ultima Caja de Compensacion a la cual estuviste afiliado sea Comfenalco Antioquia.
- Que tu situacion laboral haya terminado por cualquier causa, o en el caso de ser

independiente, el contrato se haya cumplido con el plazo de duracion pactado y no contar

con ninguna fuente de ingresos.
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Haber realizado aportes por un ano continuo o discontinuo a cualquier Caja de
Compensacion Familiar durante los ultimos tres (3) afos para dependientes, y dos afnos
continuos o discontinuos en los Ultimos tres (3) afos para independientes.

Debes tener el registro de la hoja de vida. Puedes realizarla por medio de la pagina del

Servicio Publico de Empleo www.serviciodeempleo.gov.co escogiendo a Comfenalco

Antioquia como prestador o acercandote a uno de nuestros centros de empleo. (Conoce
nuestras sedes aqui)

https://www.comfenalcoantioquia.com.co/personas/servicios/agencia-de-empleo/sedes-

agencia-empleo/

» ¢éQuiénes no pueden acceder al Subsidio al Desempleo?

Quiénes ostenten la calidad de servidor publico de eleccion popular.

Devenguen una pension fija de jubilacion por invalidez, vejez o sobrevivencia.
Cuenten con una fuente directa adicional de ingresos.

Quien hayan recibido el pago total de los beneficios de forma continua o discontinua
dentro de los ultimos tres (3) afos en cualquier Caja de Compensacion.

Quienes la ultima Caja de Compensacion a la que estuvieron afiliados no haya sido
Comfenalco Antioquia.

Quienes al momento de realizar la postulacion, aln se encuentren activos ante la EPS.

» ¢Qué documentos necesito para realizar la postulacion?

Fotocopia de la cédula.

Certificacion de retiro laboral con fecha de terminacion del contrato, causa de la
terminacion del contrato y salario que devengabas, el cual debes solicitar en la ultima
empresa que laboraste (para el caso de los trabajadores dependientes). En el caso de los

trabajadores independientes contratistas, sera equivalente la constancia sobre terminacion

del contrato que emita el contratante o el acta de terminacion del contrato.
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Para los demas trabajadores independientes, se entendera como la manifestacion que
realicen bajo declaracién juramentada al respecto, en el Formulario Unico de Postulacion.
Certificado del ultimo Fondo de Pensiones donde conste su estado actual, vigencia de 3
meses.

Certificado de la Ultima EPS donde conste su estado actual (Debe estar retirado del régimen
contributivo como cotizante), vigencia de 1 mes.

Certificacion bancaria a nombre del postulante, vigencia de 3 meses.

» ¢éCuales son las causales de pérdida del Subsidio al Desempleo?

Que el beneficiario establezca nuevamente una relacion laboral antes de transcurrir los seis
(6) meses.

En caso de que inicie una nueva relacion laboral, es importante que nos notifique a través
de nuestros canales de atencion, esto con el fin de evitar recobros futuros por doble
aportes, es decir, el que se le pagaria a través del subsidio al desempleo y el que le pagaria
la empresa en la que empiece laborar.

Que el beneficiario no cumpla con el proceso de ruta de empleabilidad (curso y entrevista

de orientacion laboral) ofrecidos por el Servicio Publico de Empleo.

» ¢Cual es el paso a paso para realizar la postulacion al subsidio?

Puedes ver el siguiente video para seguir el paso a paso: https://youtu.be/GNBRyuqiEVw

» ¢éLa postulacion solo se puede hacer a través de la pagina o se puede ir presencial?

Puedes acercarte a cualquier Agencia de Empleo para hacer el proceso de postulacion.

sedes de la Agencia de Empleo (comfenalcoantioguia.com.co)

éQue debo hacer si tengo dificultades en el proceso de postulacion?

Debes acercarte a la Agencia mas cercana para que te apoyen con el proceso.
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éCuanto tiempo tarda en salir el beneficio?
A partir de su postulacion la solicitud queda sujeta a procesos de validaciéon de informacion 'y
cumplimiento de requisitos, por lo cual no hay un tiempo determinado para la asignacion. Es

importante adjuntar toda la documentacion requerida y evitar retroceso.

éDonde puedo consultar el estado de mi postulacion?
A través de este link podras verificar el estado de tu solicitud

https://app-servicios.comfenalcoantioguia.com/comfenalcoantioquia-estadocesante/

¢Quieénes tienen derecho a recibir el beneficio de la transferencia economica?
La transferencia econdmica la pueden recibir las persona que en su ultima afiliacion a Caja de

Compensacion eran categoria A o B o sea que devengaban hasta 4SMMLV

éCuanto tiempo dura el beneficio de la EPS?

Hasta por 6 meses.

Si la carta laboral no contiene toda la informacion exigida por norma (fecha de
terminacion del contrato, causal y salario). éQué otro soporte debo entregar?
Cualquier otro documento que contenga esa informacion exceptuando colillas de pago,
preavisos

£Quée dia me llega el pago si sali beneficiado este mes?

El pago de la transferencia se realiza a mas tardar el tercer dia habil de cada mes.

éPuedo afiliar mi grupo familiar a la EPS por medio del subsidio de desempleo?

Si, puedes afiliar a tus beneficiarios para el servicio de salud.
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£Quién hace la afiliacion a la EPS?

La debes realizar con la carta de asignacion que se comparte en la notificacion de aprobacion
del beneficio.

éCuando hacen los pagos a la EPS y pension?

Se realiza mes vencido segun Decreto 1273 de 2018.

éQue debo hacer si la EPS me indica que estoy en mora con los pagos y estoy recibiendo el
subsidio de desempleo?

Debes enviar la solicitud del soporte de pago al siguiente correo y presentarlo a la entidad

correspondiente subsidioaldesempleo@comfenalcoantiogquia.com

éCual es el proceso para cambiarme de EPS? éComo les reportamos a la Caja?
El tramite lo realizas directamente en la Eps, cuando sea aprobado el traslado debes enviar el
certificado de la Eps a la cual te cambiaste al correo

subsidioaldesempleo@comfenalcoantioquia.com

éComo hago para que me retiren de la EPS?

La novedad de retiro se reporta a través de la planilla de pago de seguridad social cuando
finaliza el beneficio.

Cuanto tiempo se demoran en retirarme de la seguridad social bajo el subsidio al
desempleo si empiezo a laborar nuevamente?

El retiro queda marcado al 30 del mes que se notifica la nueva relacion laboral por parte del

usuario.

éDonde debo informar si voy a cambiar la cuenta bancaria?
Si ya estas recibiendo el beneficio debes enviar la nueva cuenta al correo

subsidioaldesempleo@comfenalcoantioquia.com
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éHacen pagos de Cuota Monetaria?

Los beneficios de la Ley 2225 no incluyen el pago de la cuota monetaria.

Si en Comfenalco Antioquia recibi 2 meses de beneficios y mi ultima caja fue Comfama
éDonde debo hacer la postulacion para recibir los meses faltantes?

Debes postularte en Comfenalco Antioquia.

¢Al cuanto tiempo me puedo volver a postular si ya recibi el beneficio por los 6 meses?

Debes esperar 3 anos contados a partir del primer mes beneficio recibido.

éSi recibo algun beneficio del Gobierno pierdo el subsidio de desempleo?

No, esto no afecta la asignacion del subsidio al desempleo.

é¢Podemos acceder a los beneficios de la Caja como becas, vivienda, cursos entre otros, si
estoy recibiendo el subsidio de desempleo?
No, ya que dentro de los beneficios del subsidio de desempleo no se encuentra la afiliacion a

Caja de Compensacion.

éCuanto es el tiempo de respuesta a los correos enviados a

subsidioaldesempleo@comfenalcoantioquia.com?

Teniendo en cuenta el volumen de solicitudes que llegan a este correo no es posible brindar

una respuesta inmediata, por lo cual se puede tardar hasta 5 dias habiles.

¢Al cuanto tiempo de empezar a laborar debo informar para la cancelacion del subsidio?

Debes informar en un plazo maximo de 2 dias posteriores a la fecha de la nueva relacion laboral

para no seguir generando pagos.
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¢Si no he realizado completa la ruta de empleabilidad puedo solicitar la reactivacion del
subsidio de desempleo?

No, debes tener la ruta completa (entrevista y curso) para poder solicitar la reactivacion.

Si me suspendieron el subsidio de desempleo porque no he realizado el curso, écual es el
proceso a seguir para reactivarlo?

Debes escribir al correo capacitacionmpc@comfenalcoantioquia.com indicando los siguientes
datos: numero de cédula, nombre completo y municipio de residencia, solicitando la inscripcion
al curso, cuando lo hayas realizado debe postularse nuevamente para recibir los meses

faltantes.

Si me suspendieron el subsidio de desempleo porque no he realizado la entrevista, écual es
el proceso a seguir para reactivarlo?

Debes acercarte a la Agencia de Empleo mas cercana para que te sea agendada la entrevista.

Si me postulo al subsidio y consigo empleo, édebo informar aunque no me hayan
notificado que soy beneficiario?
Si, debes notificar con el fin de suspender el proceso y no generar pagos que podrian ser

recobrados posteriormente al no tener derecho.

éPor qué medio debo informar que ya me encuentro laborando?

Esta novedad la debes reportar al siguiente correo indicando tu numero de cedula y nombre

completo subsidioaldesempleo@comfenalcoantioquia.com
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» Sime notifican por correo que mi solicitud del subsidio de desempleo esta incompleta
porque faltan documentos, écual es el paso a seguir?

Debes responder el correo a la persona que te lo envia anexando los documentos faltantes.

> Si estoy realizando el tramite de la pension, épuedo postularme al subsidio al desempleo?

No, para no afectar el proceso de liquidacion de la pension.

» Sisolicite la devolucion de los aportes realizados al fondo de pension, épuedo postularme
al subsidio de desempleo?
Si, pero debes anexar el soporte de la confirmacion de devolucion de saldos, para no realizar

aportes a pension por medio del subsidio de desempleo.

> Siactualmente recibo algiin tipo de pension, &puedo postularme al subsidio de

desempleo?

No, porque ya cuenta con una fuente directa de ingresos.

» Si estoy realizando practicas laborales o voy a iniciarlas proximamente, épuedo acceder al
subsidio?

No, ya que para acceder al subsidio de desempleo debes estar retirado de la seguridad social.

» Siempece a laborar antes de la fecha del pago de la transferencia economica, édebo
devolver dicha transferencia?

Si, porque ya no cumplia con los requisitos
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» ¢Mi ultima caja fue Comfenalco Antioquia, pero no tengo los 12 meses como trabajador
dependiente, ya que antes estaba afiliada(o) a Comfama, necesito el certificado de los
aportes de Comfama para poderme postular con Comfenalco Antioquia?

No, ya que Comfenalco Antioquia realiza validaciones internas con Comfama y nos comparten
la informacion de aportes, sin embargo, si tienes aportes dentro de los ultimos 3 afos en otra

Caja diferente a Comfama debes anexar el soporte.

» ¢éQue es el ahorro de cesantias?
Es destinar voluntariamente una parte de las cesantias para épocas de desempleo. Por dicho
ahorro, el Mecanismo de Proteccion al Cesante de Comfenalco entregara un beneficio
proporcional al ahorro realizado en su fondo de cesantias, si cuando estabas laborando

diligenciaste en tu fondo el formato de Ahorro voluntario y congelaste de tus cesantias minimo

el 10% para utilizar en el momento que quedaras desempleado.
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MACROPROCESOS

° ® » REQUERIMIENTOS PREVIOS

Afiliacion a CCF
Aportes mensuales a CCF
» Novedad de retiro en el Sistema de aportes de cada caja

REGISTRO DE SOLICITUDES

Registro en las agencias de gestién y Colocacion
Postulacion a las prestaciones economicas
« Validacion documental
Validacion de requisitos de postulacion
Derecho de reposicion

‘ . » GESTION DEL BENEFICIO
« Asignacion de recursos por beneficiario

Pago de la transferencia economica
Reporte de novedad en Pila y pago de salud y pensiones ’

S * Revision mensual de requisitos

RECOBRO

@ O On0

GESTION DEL PAGO GESTION DEL
RIESGO RECOBRO
ACCIONES GESTION DE LA
PREVENTIVAS INFORMACION

Enata Samaca (Externo)
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ACCIONES PREVENTIVAS

* En el proceso de postulacién se debe firmar un pagaré y una carta de
instrucciones. La cuota se puede pignorar siem”’p

» Cita a una reunidn (presencial o virtual) para asegurar que se comprenden las
responsabilidades y los procesos o ¢Qué pasa cuando se ingresa al mercado
laboral y las implicaciones ? Pueden ser también virtuales

* Se informa al cesante que debe responder por su proceso - se tiene en el
formulario

* Mensaje de texto antes de cada giro - recordar al usuario sobre el ejercicio -
correos informativos previos al pago

* Notificacién de bloqueo a los beneficiarios

* Informacién en pagina web

* Videos informativos sobre los procesos de recobros

ACCIONES DE VALIDACION

* Bases Interna

* Giass

* Cruce de bases locales

* Cruce Pila (Riesgo de falta de gestion del Ministerio - Via Asopagos el
cruce se realiza una vez al mes)

* Verificacion en Adres de periodos compensados (Se hace Cédula por
cédula)

* Bases de la superintendencia (Siger)




