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uestra gestion durante el 2022 se enfocd
en la materializacién y la puesta en
marcha de los proyectos e iniciativas
priorizados en nuestra estrategia
corporativa.

Dimos pasos firmes en la gestion del
bienestar como eje central de nuestra
estrategia, integrando la sostenibilidad
como uno de nuestros pilares.

Avanzamos en el crecimiento de nuestra
base empresarial en nuestra fusién

con Comfamiliar Camacol, generando
impacto y mejorando la calidad de vida
de las personas desde nuestra oferta

de valor, mediante acciones inclusivas,
conscientes y participativas, que
promueven el desarrollo de acciones
transversales para garantizar el acceso de
todas las personas a nuestros procesos
y servicios, en igualdad derechos y con
equidad de oportunidades.

/7 Nuestros logros son
gracias a ustedes, nos llena
de alegria seguir acercando
la Caja a sus corazones.




sQuiénes
SOMos? I

Las Cajas de compensacién Subsidio Familiar y el Sistema de
nacemos como un resultado Proteccién Social colombiano.
del pacto entre empleadores y Comfenalco Antioquia ha tenido

trabajadores, con el propdsito de como filosofia contribuir a la
estabilizar las condiciones politicas  productividad y responsabilidad

y econémicas de las familias, social de las empresas a partir de
contribuyendo al mejoramiento la generacion de bienestar como
de su calidad de vida. Somos una un bien colectivo, mas humano e
Caja de Compensacion constituida  integral para los trabajadores y sus
en el afo 1957, organizada como familias, desarrollando programas
corporacién de derecho privado y servicios con sensibilidad social y
y parte integrante del Sistema del  pasion por el cliente.

Aqui florece el bienestar :g)

. Q u é Nuestro Propdsito Central consiste en trabajar por
C una transformacién social sostenible e incluyente
h m : en la que el bienestar sea un bien colectivo
ace os ® queimpacte positivamente la vida de nuestros

trabajadores, sus familias y la comunidad. A través
de la gestion de los recursos de las empresas
aportantes hacemos una redistribucién econémica
en beneficio de los trabajadores de menores
ingresos y sus familias, mediante el pago del
subsidio familiar y la oferta de valor desde las
dimensiones del bienestar (i) econdmico, (ii) fisico
y emocional y (iii) social e intelectual, que articulan
y agrupan los programas y servicios sociales en las
areas de vivienda, educacioén, cultura, bibliotecas,
recreacion y deporte, turismo, atencion a la familia
y crédito social, entre otros.

N u est ro En el 2025 seremos la Caja mas cercana al
° ° corazén de nuestros afiliados y su mejor aliado
o bj et Ivo en la gestion del bienestar, consolidaremos un
crecimiento sostenible por medio del incremento
retad or de la base empresarial, duplicando los ingresos

por servicios y creciendo el niUmero de vidas
impactadas en los territorios.
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Nuestros servicios y programas
orientados hacia la generacién del
bienestar en todas las dimensiones
del desarrollo humano, tienen una
estrecha relacién con los objetivos
de desarrollo sostenible.

Como Caja buscamos armonizar

un equilibrio entre el crecimiento
econdémico, el cuidado de nuestro
planetay el bienestar social,
mejorando la calidad de vida de las
personas y comunidades, brindando
ofertas educativas, oportunidades
de crecimiento, acciones
incluyentes, acceso a ofertas

Bienestar
economico

Satisfaccién con las situaciones
financieras actuales y futuras

y enriquecimiento personal
derivado de la labor propia.

Bienestar
fisico
emocional

Bajo este concepto se enmarca
el bienestar generado en torno
a la actividad fisica, la nutricién,

Aqui se incluye la oferta de vivienda
nueva VIS y No VIS, administracién del
proceso de postulacion, asignacion y
desembolso del Fondo de subsidio de
Vivienda, la oferta de crédito en diferentes
lineas para nuestros afiliados y la oferta de
seguros y asistencia.
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Recreacion y
deportes: Servicios
de Recreacion

y deporte con
contenidos
tematicos que
fortalecen la
generacion de
experiencias

Turismo: Oferta de
servicios y programas
de turismo local,
regional, nacional

e internacional,
aportando al
desarrollo sostenible
de los territorios,

sus comunidades

©)

Alimentos y
bebidas: Servicios
de alimentacién
mediante
produccién

propia y alianzas
estrategicas con
productores que
garantizan los mas
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Fomento de la salud:

Servicios de salud

ocupacional, atencion
psicoldgica, medicina
deportiva y vacunacion
complementaria para

incentivar el cuidado

personal, el desarrollo
de entornos laborales

it

Eventos empresariales
y sociales: Servicios

de apoyo logistico,
conceptual y operativo
para la realizacién

de Eventos Sociales,
Empresariales,
Académicos,
Deportivos y

altos estandares de  saludables y la deteccion Recreativos.
de habitos o patologias

que afectan a la persona

en su ambiente de

trabajo y nucleo familiar.

anfitrionas y
empresarios locales

positivas en
nuestros parques, calidad.
hoteles, clubesy

sedes para el disfrute

del tiempo libre.

las relaciones satisfactorias, asi

como el sentido y propdsito o

de vida. Desde este nodo se con la practica de un
e o = turismo responsable y

gestionan los servicios de: solidario.

de empleo, salud y bienestar,
alineando nuestros propésitos hacia
la prosperidad y la paz.

Nuestra oferta de valor se destina
a ampliar las oportunidades reales
que tienen nuestras empresas,
colaboradores y sus familias, para
mejorar el bienestar en diferentes
areas de su vida, desde nueve
dimensiones: disfrute, salud
fisica, salud mental, econémica,
educativa, vinculos sociales,
empleo, integridad fisica,
vivienda, activos y servicios.
Estas dimensiones son flexibles a
otras que surjan de la interaccion
y cocreacion con las empresas y
trabajadores, y se materializan en
nuestros servicios y programas
dirigidos a dar respuesta a las
personas y las empresas en las
areas del bienestar.

Bienestar
social e
intelectual

A través de este nodo se
dinamizan estrategias integrales
y experiencias creativas que
contribuyen al desarrollo
humano, la generacion de
competencias, habilidades y
destrezas, generando conexion y
pertenencia con el entorno.

En esta perspectiva del
bienestar, gestionamos:

Educacién:
Servicios de atencién
integral a la nifiez,
educacion formal,
jornada escolar
complementaria,
educacion para

el trabajo y el
desarrollo humano
y educacién para
el emprendimiento
y el desarrollo
empresarial.
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Cultura:

Artes visuales,

artes escénicas

y musicales,
formacion artistica y
cultural y proyectos
especiales en el que
se realizan procesos
formativos dirigidos
a las personas que
se desempefian en
los oficios conexos

a los actos creativos.

Bibliotecas:

Con una amplia
red de bibliotecas
y programas

de fomento de

la lectura que
propician el
desarrolloy la
imaginacion de
ninos, ninas,
jévenes y adultos.

Desarrollo
humano y Social:
Desarrollo humano
y familia, adultos
activos, fomento
de la salud, servicio
juridico y desarrollo
del pensamiento
creativo (CRISOL).

e

Empleo:

Proyectos y servicios que
buscan mitigar los efectos
del desempleo bajo un
enfoque poblacional,
territorial, de innovacién

e inclusivo, a través de

los componentes de: (i)
beneficios econdmicos,
(i) agencias de gestion

y colocacién de empleo,
fomento y desarrollo
empresarial y capacitacion
para la reinsercién laboral
y fortalecimiento del
recurso humano para la
productividad.



confianza:

Actuamos de manera veraz,
ajustada a las normas y con
transparencia, como premisa en
todas nuestras relaciones.

Somos pasion
por el cliente:

Trabajamos para brindar la mejor
experiencia a nuestros clientes,
buscando responder

a sus necesidades.

Somos
innovacion:

Creamos nuevas capacidades

y modelos para generar mayor
valor social y econémico, en los
ambitos de desarrollo humano
individual, familiar, laboral y
comunitario.

Nuestros

valores

corporativos

Nuestros valores corporativos declarados, refieren
comportamientos que apalancan el logro de nuestros
objetivos y nos motivan a actuar con transparencia
desde lo que somos, para construir relaciones de
confianza que impacten positivamente la sociedad,
constituyendo una de las manifestaciones de nuestra
cultura organizacional: en qué creemos, cémo
actuamos y qué se puede esperar de nosotros:

Somos
empoderamiento:

Creemos en nuestra determinacién para
avanzar en nuestro desarrollo y actuamos
con criterio en la toma de decisiones.

Bt

Somos responsabilidad

por el resultado:

os movilizamos para alcanzar nuestros
objetivos, nos hacemos cargo de nuestras
acciones y respondemos por nuestros
COMPromisos.

Somos
sensibilidad social:

Gestionamos el bienestar comprendiendo
los contextos sociales, las necesidades y
las conductas humanas.

0
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SEDES
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SEDES

Comfenalco presente en

115

PUNTOS DE
ATENCION

+*los territorios
(

URABA

n Unidad de Servicios Regional

n Centro de Servicios Regional

n Centro de Empleo

n Punto de Informacion Agencia de Empleo
n Laboratorio de empleo

n Centro de Atencidn Integral a la Infancia
B Hogar Infantil

n Ludoteca Experimental

n Paradero Para Libros Para Parques -PPP-
n Parque Los Encuentros

Unidad de Servicios Regional

Centro de Empleo

Punto de Informacion Agencia de Empleo
Ludoteca Experimental

Estrategia Gestacién a dos anos
Paradero Para Libros Para Parques -PPP-
Parque Los Tamarindos

SUROESTE

n Unidad de Servicios Regional

Centro de Empleo

Punto de Informacion Agencia de Empleo
Centro de Atencion Integral a la Infancia
Ludoteca Experimental

Hotel Hacienda Balandu

Hosteria Los Farallones

Ecoparque y camping Mario Aramburo
Camping Los Farallones

Operacion Teatro Municipal Jardin

SEDES

NORTE

n Unidad de Servicios Regional
n Centro de Empleo

n Ludoteca Experimental

n Estrategia Gestacion a dos afios

BAJO CAUCA

n Unidad de Servicios Regional
n Centro de Empleo

SEDES n Ludoteca Experimental

n Estrategia Gestacion a dos afos

-

SEDES
1

Agencia de Servicios en alianza con Edatel
Punto de atencién comercial

Punto de Informacién Agencia de Empleo
Ludoteca Experimental

Paradero Para Libros Para Parques -PPP-
Estrategia Gestacion a dos afios

MAGDALENA MEDIO

n Unidad de Servicios Regional
n Centro de Empleo

SEDES

n Punto de atencion comercial Magdalena Medio
n Ludoteca Experimental

n Estrategia Gestacién a dos afios

VALLE DEL ABURRA
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Sede Administrativa y de Servicios Comfenalco
Club La Playa

Casa de la Edad Dorada

Sede Educativa

Centro de Empleo

11 Biblioteca

Casa de la lectura infantil

Centro de Atencién Integral a la Infancia
Centro de desarrollo cultural Moravia
Centro de Servicios

Unidad de Servicios Regional

Ludoteca Experimental

Paradero Para Libros Para Parques -PPP-
Parques: Ditaires, El Salado, Guayabal
Estrategia Gestacién a dos anos

RIENTE

Unidad de Servicios Regional

Centro de Servicios Regional

Centro de Empleo

Punto de Informacion Agencia de Empleo
Laboratorio de empleo

Ludoteca Experimental

Sala de lectura

Paradero Para Libros Para Parques -PPP-
Estrategia Gestacién a dos afios

Hotel

Parque

Lote con torre de altura para entrenamiento

Sede Educativa

11
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Comfenalco

scifras

102-7. 102-8 colaboradores
vinculados directamente
ala Caja.

En nuestra gestion:

20.240¢ 433.081

empleadores afiliados trabajadores afiliados

Poblacién afiliada:

893.876¢

12

Agencia de
""lﬂl'tuﬁ'-i{f- A

En nuestros servicios:

3.146.244

cuotas monetarias

Valor de las cuotas monetarias:

$1 28.543 millones
6.282.802¢

servicios prestados

13
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Bienestar | B !i'-‘
economico

Vivienda y crédito social

-------

401
viviendas escrituradas
| 978
. _ o i subsidios de vivienda
B|ene5tar = —— : : entregados
o o a4y . $26.948 millones
social e intelectual ® . =
. 31.027
créditos sociales
Educacion: 61.883 millones >
Jornada escolar Educacién Servicios de Educacién ‘
complementaria: formal: biblioteca: Empresarial: .

16.141 1.313  3.749.882 17.342 Bienestar
NiNos, ninas y alumnosy usuarios personas yz o °
adolescentes 274 atendidos fISICo y emOC|ona|

bachilleres
Educacién parael acadeémicos Kits escolares: Becas Educaciéon
trabajo y desarrollo graduados 26.999 Regular en colegios o Recreacién y deporte:
humano: ‘ privados e instituciones )

35 585 especializadas; 1 .1 33.988 personas

estudiantes 7.354 .
Hoteles:
94.408 personas
Empleo: % Cultura: Desarrollo Social: Agencia de viajes:
50.003
Agenciadeempleo: | | 985.021 | | 34318 e
36.048 bersonas personas Parques Unidad de Turismo:
personas colocadas 57.746 personas
Subsidios de proteccién o
al cesante: Fomento de la Salud:
5.604 personas 92.171 personas

15
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Resultados
econdomicos

ACTIVO

$809.735 millones

PASIVO

$337.1 67 millones

PATRIMONIO

$472.568 millones

APORTES

$454.608 millones

INGRESOS POR VENTA
DE SERVICIOS A

$98.739 millones

REMANENTE
$41 .078 millones

EBITDA

$36.862 millones

ENDEUDAMIENTO 0.42

LIQUIDEZ 1.14

Logros
destacados

Con el fin de concretar nuestro valor
corporativo de responsabilidad

por el resultado, desarrollamos los
lineamientos para el seguimiento

y la actualizacion de avances en el
cumplimiento de indicadores, planesy
proyectos.

Consolidamos nuestro proceso de
Vigilancia e Inteligencia Estratégica
Corporativa, fortalecimos el contenido
de los boletines y la formacion de
personas en la materia, disefiando el
sistema de alertas.

Realizamos el despliegue de los
scorecards individuales en todos los
niveles administrativos, dotando a los
lideres de herramientas para alinear las
contribuciones de sus colaboradores
con la entrada en operacién del modelo
de desempeno organizacional.

Efectuamos la autoevaluacion

sobre buenas practicas en gestion

de proyectos donde identificamos
fortalezas y oportunidades para trabajar
durante el 2023.

Construimos los contenidos
actualizados de nuestro cédigo de
ética y conducta y nuestro cédigo de
gobierno corporativo, socializandolo
con el Comité de Buen Gobiernoy
Sostenibilidad del Consejo Directivo.

Dimos apertura a nuevas sedes de
Agencia de Empleo en los municipios de
Yarumal, Puerto Berrio y Cisneros para
beneficiar a personas y empresas de

las subregiones del Norte, Magdalena
Medio y Nordeste de Antioquia.

Premios,
Reconocimientos
y certificaciones

F 1l
METROPOLITANA
B Vil X

e de Aburrs

Obtuvimos el reconocimiento en
categoria ORO por parte del Area
Metropolitana del Valle de Aburra por la
contribucion de Comfenalco Antioquia
a la prevencioén, solucién o mitigacién
de problemas ambientales y sociales
en el desarrollo de los procesos
productivos, de bienes y servicios,
aportando con ello a la sostenibilidad de
la Regidon Metropolitana.

El reconocimiento se efectud previa
evaluaciéon del ICONTEC de asuntos
asociados a la Gestion ambiental, social,
comunidad, proveedores, valores,
trasparencia, consumidores y clientes.

17



Acerca
de este

reporte

102-45, 102-46, 102-48,
102-49, 102-50, 102-51,
102-52, 102-53, 102-54

Por quinto ano
consecutivo,
presentamos nuestro
Reporte de Sostenibilidad.
Este informe se ha
elaborado de conformidad

con la opcion Esencial de
los Estandares GRI.
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Periodo de reporte: 01 de enero de 2022 al 31 de
diciembre 2022.

Alcance de datos reportados: Se incluyen
todas las actividades de la organizacion en el
departamento de Antioquia, cuyas cifras se
consolidan en los estados financieros (con las
excepciones que explicitamente se indiquen
en cada seccién del presente Reporte de
Sostenibilidad).

Materialidad: El contenido desarrollado en

el presente informe mantiene como foco los
asuntos materiales identificados en el proceso
de planeacion estratégica, revisién del modelo
de negocio y mapeo de las expectativas de los
grupos de interés que llevamos a cabo en 2020.

Verificacion externa: La informacién financiera
que se presenta ha sido verificada por KPMG,
firma auditora independiente.

Contacto: Si busca mayor informacién sobre
nuestro Reporte de Sostenibilidad 2022, puede
comunicarse con al correo emailinstitucional@
comfenalcoantioquia.com

Materialidad [102-21, 102-44, 102-47 |

Nuestro analisis de materialidad fue
actualizado en el 2020, donde hemos
considerado: (i) los grupos de interés
identificados en el Plan Estratégico
2020-2025, (ii) los objetivos de
relacionamiento, (iii) el analisis de riesgos
y oportunidades como parte del andlisis
estratégico y la priorizacion de nuestra
contribucién al logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible-ODS.

Para identificar nuestros temas materi

o) ﬁ/\@
& :i y
‘\‘@g : : b

Analisis del
entorno del
sector de Cajas de
Compensacion.

Identificacion de te

OO o_0
FICKY
Analisis de
relevancia de cada nu
asunto para nuestros
grupos de interés. de

ALTA

® Mapa de Relacionamiento

e Objetivos de relacionamiento

@ Priorizacion contribucién a ODS

e Expectativas de los grupos de interés
Relevancia para los Grupos de interés:

mayor impacto en la capacidad de
la Caja de generar valor para todos
sus grupos de interés.

9%

Como insumo para la construcciéon de
nuestro modelo de relacionamiento con
grupos de interés, realizamos una consulta
heterogénea con los grupos de interés
(colaboradores, proveedores, aliados,
empresas y trabajadores), con el fin de
conocer desde diferentes perspectivas,
sus intereses y expectativas en los asuntos
de sostenibilidad, integrandolas a nuestra
gestién organizacional.

ales seguimos el siguiente proceso:

Incorporacién de
riesgos y oportunidades
identificados en la
construccién del Plan
Estratégico.

ndencias con

il

Validacién de los asuntos materiales con

estro Consejo Directivo, su integracion al

Plan Estratégico 2020-2025, como elementos

| &rbol de vision.

€

1. Sostenibilidad Financiera.

. Experiencia del cliente.

e Bienestar.

Crecimiento de aportes y
empresas.
Innovacion.

6. Inclusion.

. Impacto en

transformacion social.

8. Desarrollo humanoy
propdsito para trabajar.

BAJA Relevancia para la organizacion: ALTA ‘ Reconocimiento y

e Grupos de Interés identificados
® estrategia corporativa y objetivos estratégicos

® Riesgosy oportunidades pa

® Expectativas del Comité de Gerencia.

posicionamiento de marca.

. Participacion y desarrollo de
ecosistemas.

ra el sector

19



Nuestro compromiso y contribucion al logro de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS

m Para Comfenalco Antioquia, la sostenibilidad

Hitos relevantes

. o CONTEXTO CONTEXTO DE
Primer Reporte de Sostenibilidad no es una estrategia sino un paradigma de INTERNO SOSTENIBILIDAD
alineado con los estandares del actuacion. Por ello, reconocemos los Objetivos = =
Global Reporting Initiative. Durante de Desarrollo Sostenible - ODS- como un ComfFfenalco
60 afos, desde 1957 hasta 2017, la instrumento que nos permite identificar las Anitioquia GLOBAL
organizacion presento su gestion a necesidades y ambiciones globales para Asociacién de RISK
través del Balance Social. el 2030, una ruta para erradicar la pobreza, nuestra cadena de REPORT
. . valoralosODSy
garantizar la paz y el bienestar para todos cue rmetas : 2022
m mediante la reduccién de desigualdades, la
prosperidad, y la proteccién del planeta. Consulta
Primer analisis de materialidad : 009, agrupos
de Comfenalco Antioquia. Nuestro proposito de ser habilitadores de deinterés
bienestar como concepto multidimensional : Comfenalco
para lograr una transformacién social
sostenible e incluyente, cobra mucho sentido
Actualizacién del andlisis de cuando anclamos nuestra gestion con los Nuestros retos durante el 2023 consisten en
materialidad, de acuerdo con el nuevo Objetivos de Desarrollo Sostenible, pues armonizar los asuntos materiales actuales
Plan Estratégico 2020 - 2025. enfoca nuestra propuesta de valor hacia la con los resultados de los indicadores de
Ejercicio estratégico de priorizacion de superacion Qe las diecisiete preocupaciones contribucién a los Objetivos de Desarrollo
o nuestra contribucion a los ODS. 'gl.ol.aal.es y alinea nuestros ObJefC'VOS con Sostenible y Vidas Impactadas. De esta
Comfe\nlalco |nEC|e.1t|vas'de otros actores sociales privados y manera estamos cada vez mas cerca de
| Antioquia Pub“COS: incluyendo los Planes de Desarrollo lograr una real y efectiva integracion de la
m regionales y locales. sostenibilidad a nuestra gestion como Caja
Disefio del Modelo de Buen ) . . de Compensacion que nos permita usar un
Gobierno y Sostenibilidad Atraves del comEo.nente social de I%’est,rategla lenguaje comUn y un propdsito compartido
Corporativa. Y eI.|nd'|cador de “Vidas Impactadas mas alla con otros actores, identificar futuras
Creacion de la Jefatura de del indicador de acceso a nuestros servicios, oportunidades de negocio y fortalecer las
Gobierno y Sostenibilidad, la pretendemos evidenciar el efecto que produce relaciones con nuestros grupos de interés.

la accidon de Comfenalco Antioguia sobre

la vida de las personas, aunado a nuestro
propdsito organizacional de contribuir a una
transformacion social.

cual depende de la Secretaria
General, como responsable
de liderar todos los esfuerzos
corporativos en temas ASG.

Por otro lado, desde el componente
estratégico “Impacto en transformacion
social”’, calculamos nuestra contribucion a los

Armonizacion de la materialidad Objetivos de Desarrollo Sostenible, producto
actual con los Objetivos de Desarrollo del entendimiento del contexto interno y
Sostenible y sus metas como insumo externo de Comfenalco Antioquia:
para el calculo de la contribucién e eielon
. Y conoce nuestra
respectiva. fusiéon con Comfamiliar
: Primer reporte cualitativo de Camrcol IIJal'al szguill'
~ : ., : : ortaleciendo e
B = contrlbu'oo'n de Comfenalco Antioquia 1. Este indicador sera especificado en el capitulo desarrollo de las
3 v sl a los Objetivos de Desarrollo FOCOS DE ACCION, en el asunto: Impacto en la regiones.
: ] \ Sostenible transformacion social.
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Informe del

Consejo
Directivo

ydeldirector *\\/

Apreciados afiliados y empresarios.

ara mi es un motivo de orgullo
presentarles, en este nuevo Informe
de Sostenibilidad para la vigencia 2022,
el balance positivo de una gestion
social que nos ha permitido a través
del tiempo cultivar posibilidades y
oportunidades para ver florecer el
bienestar en todas sus dimensiones.

Hoy agradecemos a las empresas
afiliadas la confianza que han
depositado en nosotros y, con estos
resultados, reafirmamos nuestro
compromiso de acompaiiar a las
personas en cada una de las etapas
de la vida y de estar mas cerca del
corazdn de nuestros afiliados, sus
familias y la comunidad.

En Comfenalco Antioquia creemos en
un bienestar centrado en lo humano,
que es integral y colectivo, que tiene
en cuenta las diversidades territoriales,
que es incluyente y cercano. Por eso,
nos honra en cada momento ser el
aliado experto que escucha, asesoray
cocrea con las empresas y que, a través
de distintos programas y servicios,

deja huella en los &mbitos del bienestar
econdmico, fisico, emocional, social

e intelectual.

El 2022 nos ensefd la importancia de
adaptarnos a los cambios y nos reafirmé

//rw

la necesidad de continuar gestionando
oportunidades que contribuyan a la
generacién de bienestar. Porque si bien
el contexto local y global influye en
nuestras decisiones, nuestro propdésito
es el norte que siempre concentra
todos nuestros esfuerzos.

Este afo estuvo marcado nuevamente
por la incertidumbre. A nivel mundial
se evidencio una recuperacion de los
impactos de la emergencia sanitaria
que involucro signos de debilitamiento
econdmico. Lo anterior, puso en la
agenda el concepto de recesion global,
agudizado aun mas por los efectos del
conflicto internacional entre Rusia y
Ucrania que impactaron las cadenas de
suministro del mundo.

Concretamente en Colombia no se
presentd riesgo de recesion dado el
buen comportamiento del PIB que tuvo

un crecimiento del 7.5%, superando el
promedio de crecimiento preliminar de
la region. Este buen comportamiento
permitid que los niveles de desempleo
del pais se registraran a la baja, el cual
se ubicd en un 10.3%, lo que representd
una disminucién de 0.7% puntos
porcentuales frente al 2021.

No obstante, otros indicadores no
fueron tan favorables para la economia:
la inflacion cerrd el afio en 13.12% vy

su mayor incremento se registré en

los segmentos de alimentos, bebidas
no alcohdlicas, alojamiento, agua,
electricidad, gas y otros combustibles.

Asi mismo, eventos como la devaluaciéon
del peso, los fendbmenos naturales, las
afectaciones viales y la problematica
mundial en la cadena de suministro,
fueron las causas mas evidentes del
aumento de precios en el pais.

Ademas, entre otros aspectos, el Banco
de la Republica, con el objetivo de reducir
la inflacién, se vio obligado a subir las
tasas de interés, llegando a niveles no
vistos desde hace mas de dos décadas.

Desde el punto de vista regulatorio, se
destacan las propuestas de reforma
tributaria, salud y laboral que originaron
grandes expectativas en diferentes
sectores productivos y cuyo efecto
espera consolidarse durante el 2023.

En Comfenalco Antioquia no somos
ajenos a los desafios globales,

sin embargo, nuestros objetivos
estratégicos y el constante monitoreo
del entorno, nos permitieron amplificar
el alcance e impacto de los distintos
programas, servicios y proyectos
definidos en el 2022, cuyos avances
dan cuenta del compromiso descrito
en el propdsito central dirigido a todos
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los grupos de interés, en especial a
los trabajadores, sus familias y las
empresas afiliadas.

Durante la vigencia que abarca

este informe, focalizamos nuestros
esfuerzos de gestion hacia el
desarrollo de los planes, proyectos y
metas trazadas en el Plan Estratégico
corporativo y el objetivo retador,
logrando consolidar importantes
iniciativas que equilibraron nuestros
resultados financieros y de impacto
social.

Ademas de continuar con nuestra
ruta de trabajo para ser un habilitador
del bienestar, uno de los hitos mas
relevantes del 2022, tuvo que ver con
la formulaciéon de la propuesta de
fusion por absorcion con la Caja de
Compensacién Familiar Comfamiliar
Camacol, donde destacamos el gran
esfuerzo organizacional para ampliar
la base de trabajadores beneficiarios,
grupos familiar y empleadores que
nos permitira continuar fortaleciendo
nuestra presencia en las regiones.

El 2022 también estuvo marcado

por un hito muy especial en nuestra
historia como Caja de Compensacion.
El 30 de agosto de 1957, hace 65 afios,
sembramos la primera de muchas
semillas que hoy vemos crecer en los
territorios y, durante todo este tiempo,
nuestro compromiso ha sido convertir
el bienestar en un bien colectivo que

promueva el desarrollo de las familias de

Antioquia.

Nos complace anticiparles que el afo

que recorreran con las paginas de este
informe, representa sin duda un escalén

importante en nuestro REVERDEser.
En este periodo, la Caja ha florecido
como resultado de su evolucién y de

haber cultivado su presente, pensando

conscientemente en el futuro.

Porque la sostenibilidad es un asunto
de todos, un paradigma que da foco a
las problematicas econdmicas, sociales,
ambientales y de gobernanza y que
requiere la vinculacion efectiva de los
gobiernos, el sector privado, la sociedad
civil y las personas.

Estimados empresarios, en Comfenalco
Antioquia deseamos seguir
transformando nuestro territorio en un
espacio prospero, en el que los suefios

y metas de nuestros afiliados contintien
cumpliéndose, porque ustedes son
nuestra razdn de ser y el punto de
partida de lo que somos. Junto a nuestro
Consejo Directivo, hoy les entregamos
en estas paginas nuestra mayor gratitud
y el resumen de los logros de una
gestion conjunta, que nos recuerda la
importancia de volver a las raices para
renovarnos, fortalecernos, evolucionary
trascender. '

Estar bien una premisa que permanece

Nuestra esencia es el bienestary

en nuestro camino para entregar
oportunidades que les permitan a las
personas vivir mejor, buscamos siempre
observar, entender y comprender

las distintas realidades a nuestro
alrededor para construir una oferta que
verdaderamente agregue valor a las
personas y las empresas.

Es por eso que en el 2022 realizamos,
junto a la Universidad de Antioquia,

tres talleres que nos permitieron en
primer lugar, abordar la significacion del
bienestar y, en segundo lugar, realizar su
medicién en nuestra Caja. Lo anterior,
facilitd la comprension profunda de este
concepto desde un enfoque evaluativo
de la vida de las personas y sus familias,

partiendo de aquello que pueden lograr
dadas las oportunidades reales que
tienen a su disposicién.

Con este contexto como punto de
partida, en Comfenalco Antioquia
reconocemos la importancia de los
enfoques de satisfaccién con la vida,
la felicidad, el placer, los deseos y
realizaciones y la relevancia de las
perspectivas subjetiva y objetiva.

En este proceso, ampliamos también
nuestra visién para comprender el
bienestar desde el respeto por la
diversidad territorial, el didlogo de
saberes y las lecturas que puedan nacer
en distintos lugares y espacios.
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El 2022, ademas de ser en un afio en el
cual abordamos el entendimiento del
bienestar para poder seguir cumpliendo
con nuestra promesa de ser el mejor
aliado de las empresas, también fue

un ano para consolidar nuestra base
empresarial.

Durante la vigencia, 20.240 empresas
confiaron en nuestra gestién, lo cual
representd 433.081 trabajadores
afiliados, que junto con sus beneficiarios
sumaron 893.876 personas, un 3.5%
mas que en el 2021; las cuales tuvieron

la oportunidad de acceder 6.282.802
servicios que ofrecimos en este mismo
ano, un 44% mas de gestion que el 2021.

Somos de esta forma, una gran
comunidad que se fortalece

ano tras ano y que entrega
oportunidades para crear vinculos
sociales fuertes y conectar a las
personas con el sery el hacer.

En nuestro proceso de REVERDEser
florecimos como resultado de

una gestion social consciente, que
impacta a todos de manera equitativa,
reconociendo las diferencias y el valor
que hay en ellas.

Es por eso que, el 2022 también fue
el ano para seguir fortaleciendo uno
de los pilares mas importantes de
nuestra organizacion, ademas del

bienestar: la inclusién. En la Caja
iniciamos la construccién de nuestra
politica corporativa de inclusion que
estard presente en todas las acciones e
iniciativas que desarrollemos.

La inclusién es un pilar fundamental que
nos ayuda a mejorar las habilidades y la
calidad de vida de las personas, creando
oportunidades que transforman cuando
estas se basan en la comprensién de los
contextos sociales, las necesidades y las
conductas humanas.

Constantemente estamos innovando y
avanzando en la profundizaciony en la
identificacion de acciones que promuevan
lainclusién de poblaciones diversas en
nuestros procesos, servicios y programas.

Actualmente contamos con mas de

60 practicas inclusivas en todos los
servicios de nuestra oferta de valor

para el bienestar, dentro de los cuales
destacamos los Premios Inclusién y la
Ruta de Inclusién Laboral con enfoque
diferencial para las poblaciones diversas,
de nuestra Agencia de Empleo.

servicios y programas brindados

000

it

Poblacion y empresas afiliadas

Empresas
afiliadas

| 2021 |
19.319
20.240

Trabajadores Poblacion
afiliados afiliada

| 2021 |
413.556
433.081

2021 |
864.057
893.876

Escaneael QRy
conéctate con
nuestros 65 afos
construyendo
historias de
bienestar.
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Las personas, nuestro
capital mas importante

En Comfenalco Antioquia no queda duda
de que nuestra gestion no seria posible
sin cada uno de los seres humanos que,
con su talento y compromiso, movilizan
los que somos y hacen realidad nuestros
servicios.

Mas de 1.866 colaboradores contratados
laboralmente, 49 trabajadores en mision
contratados por empresas de servicios
temporales y los 80 aprendices, dia a dia
con su eficiencia y vocacion de servicio,
hacen que la Caja cumpla con su propdsito
de bienestar, convirtiéndola en un
referente de inspiracion en el que el trabajo
colaborativo, la sinergia, la modernizacion
de los procesos y la tecnologia al servicio
de las personas, impactan de manera
positiva en su gestion social.

Los 300 trabajadores independientes
ocasionales que prestan servicios para los
cursos y programas que se ofertan a todos
nuestros usuarios, también son un eslabén
importante en la ejecucion de nuestra
oferta de valor. Gracias a todo ese esfuerzo
conjunto, nuestra Caja genera experiencias
memorables para estar mas cerca del
corazdn de nuestros grupos de interés.

Durante el 2022 a todos nuestros
colaboradores se les garantizaron sus
derechos contractuales y legales, el plan
de bienestar y el portafolio de beneficios
definido para cada uno de ellos, incluidos
los definidos en los acuerdos colectivos
suscritos con las tres asociaciones
sindicales: Sinaltracomfenalco, la Union
Sindical de Trabajadores y Empleados de
las Cajas de Compensacion Familiar de
Colombia - USTECCFC y la Unién
Sindical de Trabajadores de la Salud
Comfenalco - USTSC.

Ademas, con el fin de asegurar que
nuestras instalaciones y procesos
fueran seguros para los colaboradores,
contratistas y usuarios, durante el

2022 fortalecimos nuestro Sistema

de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo a través de diversas estrategias
encaminadas a mantener adecuadas
condiciones laborales, la promocion de
la salud, la identificacién y la evaluacion
y control de los riesgos, evitando

la materializacion de accidentes de
trabajo, enfermedades laborales y otras
situaciones que afectan la calidad de
vida de las personas.

Para Comfenalco Antioquia este
sistema de gestién, en el marco de la
sostenibilidad, tiene como finalidad
promover el bienestar fisico, emocional
y social de los trabajadores, para
impactar positivamente el desarrollo

y la rentabilidad econdémica de la
organizacién, asi como preservar las
condiciones de salud y productividad de
los colaboradores.

En coherencia con lo anterior, en
cumplimiento de los estandares

legales, durante 2022 no se presentaron
sanciones por incumplimiento a las
exigencias en materia de bioseguridad o
en el marco del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

La gestion de las personas, por su parte,
estuvo apalancada a partir de dos de

los habilitadores de nuestra estrategia:

(i) Desarrollo de capacidades de los
colaboradores y (ii) la Gestién del cambio
y cultura organizacional. En este sentido, el
2022 fue clave para dar inicio al desarrollo
de capacidades transversales corporativas
que buscaron asegurar un mayor ajuste

al nivel esperado de desarrollo de los
comportamientos de las personas, para
garantizar el cumplimiento de los valores
organizacionales de empoderamiento,
confianza, responsabilidad por el
resultado, sensibilidad social, innovacion y
pasion por el cliente.

Es asi como empezamos a implementar
las guias de autoaprendizaje para el
desarrollo de todos los valores con énfasis
a nivel corporativo en “Apasionarte”,

una estrategia que permitid un mejor
desarrollo del nivel del valor de la pasion
por el cliente en los colaboradores

de cara al servicio; igualmente, para
desarrollar las habilidades requeridas en
los distintos roles y cargos e incrementar
los conocimientos especificos para el
desempenfo sobresaliente en los negocios
Y Servicios.

Durante 2022, también desarrollamos las
estrategias de ReverdeSer y RenaSer, dos
iniciativas de gestion de cambio y cultura
organizacional que nos permitieron
acompanar a nuestros colaboradores y
lideres respectivamente, para habilitar
nuestro proceso de transformacion.
Estas dos estrategias nos han facilitado
gestionar los comportamientos,
conocimientos y habilidades que
queremos incorporar y verificar, asi como
su proceso de adaptacion.

Nuestro arbol de estrategia conformado
por proyectos, iniciativas y planes a través
de los cuales lograremos los resultados
de nuestra visién organizacional, siempre
estan acompanados de estos procesos
para asegurar la comunicacion, el
desarrollo, el aprendizaje y la apropiacion
de los cambios.

Podemos entonces decir que las flores
gue vimos nacer, crecer y que estamos
recogiendo en este informe, han sido
sembradas por cada una de las personas
que hoy hacen parte de la Caja y que con
su talento, servicio y vocacion nos llevan
a seguir entregando bienestar

para todos.

Modalidad contractual

1.866 e

contractualmente
80 aprendices
300 trabajadores
independientes

ocasionales
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Bienestar Fisico y Emocional

Bajo la dimension del bienestar fisico y
emocional nuestros afiliados y usuarios
tienen a su disposicion los servicios

de nuestros parques y clubes, los
programas de recreacion y deporte, las
escuelas deportivas, nuestra unidad de
alimentos y bebidas, nuestros hoteles,
la agencia de viajes, ademas de los
eventos empresariales y sociales.

Durante el 2022 se incremento el
consumo de estos servicios en un 22%
beneficiando cerca de 1.5 millones

de personas, donde fomentamos

la actividad fisica, la nutricién, las
relaciones satisfactorias y dotamos

de sentido y propdsito la vida de los
usuarios a partir de las experiencias.

Desde nuestro frente de recreacion y
deportes atendimos a mas de 1 millén
100 mil personas, con programas de

formacion deportiva, ejercicio fisico,
iniciativas recreativas para todos,
actividades itinerantes con sentido y
eventos: un 29% mas que en 2021.

Desde esta dimensiéon, impulsamos las
iniciativas de operacion de centros de
bienestar de algunas organizaciones,
lo que incluye el acompafamiento
permanente a todas las actividades de
deportes, fomento de la salud, cultura
y bibliotecas, recreacion y educacion

y que contribuyen a los planes e
indicadores de las empresas.

De otro lado, con los excedentes del
55% desde nuestros servicios de
turismo continuamos con la entrega
de experiencias memorables a mas
de 8.000 personas que conocieron
por primera vez el mar, viajaron por
primera vez en avién y disfrutaron

de nuestros hoteles y parques con

su grupo familiar. Asi mismo, se puso
en marcha la experiencia de Rutas de
siembra que buscd mejorar la integracion
socioecondmica de los campesinos
productores del area de influencia de
nuestro Hotel Ecoldgico Piedras Blancas,
a través de una ruta turistica rural con
intervenciones pedagdgicas sobre el
proceso de produccion de los alimentos
organicos y la conservacion del medio
ambiente.

Es importante resaltar también la
iniciativa de turismo comunitario en

el resguardo indigena Embera Chami
Karmata Rua del municipio de Jardiny

el proyecto Hotel Escuela de nuestro
Recinto Quirama, en alianza con la
Gobernacion de Antioquia, donde se
generaron oportunidades de aprendizaje
en hoteleria para jévenes que no han
tenido experiencia laboral.

Teniendo en cuenta lo anterior los
resultados de turismo reportaron un
crecimiento del 11% en personas
beneficiadas, respecto del afio

pasado, lo que representa mas de 200
mil personas impactadas gracias a
iniciativas como nuestro bus incluyente
con espacios adecuados para personas
con movilidad reducida; nuestros
nuevos productos turisticos regionales
para resaltar el valor ancestral y cultural
de los territorios y nuestro museo
entomoldgico y mariposario del Parque
Ecolégico Piedras Blancas que recibio
un reconocimiento del Ministerio de
Cultura.

A través de nuestro servicio de
Fomento de la Salud logramos
impactar mas de 90.000 personas con
el programa de Familias Saludables

con un foco en la nutricion y las
relaciones familiares, la vacunacion
complementaria para disminuir
laincidencia de enfermedades
inmunoprevenibles y las acciones sobre
medicina laboral para proteger la salud
de los trabajadores y la productividad
de las empresas. Adicionalmente, en
coherencia con la problematica de salud
mental actual, beneficiamos a mas de
1.000 personas con nuestro servicio de
acompafamiento psicoldgico.

Escaneael QRy
escucha nuestra
conversaciéon con

Carolina Angarita
sobre bienestar fisico y
emocional.
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Bienestar Social
e Intelectual

Brindar oportunidades para estar

bien significa fortalecer la conexion

y la pertenencia de las personas con
su entorno, a partir del desarrollo de
habilidades, destrezas y la ampliaciéon
de conocimientos. Es por eso que,

en Comfenalco Antioquia a través de
los programas de Educacién, Cultura,
Bibliotecas, Atencién a la Familia,
Desarrollo Humano y Social y Agencia
de Empleo, facilitamos el acceso a
posibilidades para el bienestar social e
intelectual.

En esta dimension, durante el 2022,
entregamos un total de 4.822.219
servicios para nifios, jovenes y adultos,
lo que representd un crecimiento del
52% respecto al 2021.

Desde la estrategia de Atencién
Integral a la Infancia impactamos

a 12.721 personas a través de los
servicios de educacioén inicial,
alimentacion, recreacién, promocion
de la participacion infantil, la salud,
proteccién y prevenciéon de la
enfermedad. Ademas, aumentamos
un 45% los beneficiarios, logrando
impactar a nifos, nifas, padres y
agentes educativos.

Nuestro programa de Jornada Escolar
Complementaria evoluciond hacia
Divermentes, una iniciativa que habilita
aprendizajes en ciencia, tecnologia,
deporte, arte, cultura y el bilingtismo,
a través de distintas experiencias

para nifos entre los 7y 15 afios de

176 instituciones educativas de 110
municipios de Antioquia y que beneficio
en 2022 a 16.141 personas, un 6% mas
que el 2021.

e

\

Con el fin de apoyar a los trabajadores
afiliados de menores ingresos y a sus
familias en la busqueda de sus suefios
de desarrollo personal, hemos otorgado
7.354 becas, un 19% mas que en el
2021. También entregamos 26.999 kits
escolares en todo el departamento de
Antioquia para apoyar a las familias con
los gastos asociados a la escolarizacion.

Por otro lado, con el objetivo de
entregar formacion técnica de

calidad para todos, generamos

nuevos productos en nuestra oferta
de Educacion Formal, Educacion
empresarial y Educacién para el trabajo
y el desarrollo humano con los cuales
beneficiamos en 2022 a 52.998
personas, un 32% mas que 2021.
Coherentes con nuestro pilar de
inclusiéon, destacamos, la formacion de
219 adultos mayores de 60 aiios en el
conocimiento, manejo y apropiacion
del uso de las TICs en las diferentes

regiones de Antioquia; la reinsercion
social de jévenes y adultos pospenados
del INPEC mediante programas de
formacién con sentido humano para
el emprendimiento vy, la certificaciéon
de 308 maestros en alianza con la
Universidad de Antioquia para mejorar
su perfil profesional, a través de
diplomados focalizados en la inclusiéon
social en las aulas de clase desde la
planeacion, el disefio y la ensefianza.

También dimos continuidad a la
formacion y certificacion de jovenes

en soporte de tecnologias de la
informaciéon y la comunicacion gracias al
convenio con Google y la International
Youth Foundation.

En esta dimensién también nos
complace compartirles los resultados
y cifras de impacto que promueven

el bienestar intelectual. A través de
nuestra Red de Bibliotecas conformada
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por 23 sedes, contribuimos a mejorar
la calidad de vida de las personas,
brindando acceso publico a la libre
informacién para la toma de decisiones
conscientes y el desarrollo de la
creatividad. En total, durante el 2022
desarrollamos 11.124 actividades
bibliotecarias de lectura, escritura y
formacién ciudadana e impactamos a
3.749.882 personas sin distincion de
genero e ideologia.

Por su parte, en las actividades
culturales en las lineas de trabajo

de artes visuales, artes escénicas y
musicales, formacion artistica y cultural
y proyectos especiales, impactamos a
985.021 personas, un 29% mas que en
2021. Alli destacamos nuestro aporte al
desarrollo sociocultural de la Comuna 4
de Medellin con el Centro de Desarrollo
Cultural de Moravia; la consolidaciéon
del Teatro Municipal de Jardin como

un referente regional para el arte y la
cultura y nuestros procesos formativos
orientados a generar capacidades en el
segmento artistico y cultural.

Asi mismo, apoyamos todos los
procesos de Desarrollo Humano

y Social con diversos programas
orientados al fortalecimiento de las
relaciones familiares, la gestion de
las oportunidades, la inclusién, la
promocién de la salud mental para
familias y docentes, promocion del
envejecimiento activo y saludable, el
empoderamiento juvenil, entre otras.
Desde este frente de trabajo logramos
beneficiar a 126.009 personas
reportando un leve crecimiento

del 1.1% respecto al 2021.

Desde el frente de Empleo continuamos
fortaleciendo la gestién de nuestra
Agencia de Gestién y Colocacion de
Empleo, a través de la cual apoyamos

a la poblacién cesante activando
oportunidades de capacitacion,
beneficios y otros servicios con recursos
del FOSFEC para 94.460 personas

en todos los programas y regiones.
Impactamos la vida de 5.604 personas
con auxilios econémicos de desempleo
y brindamos la oportunidad a 36.048
personas de acceder a un empleo digno,
un 19% mas que en 2021y de las cuales
17.755 fueron jévenes entre 18 y 28 afos.

Toda esta gestion fue apalancada, gracias
a la apertura de las nuevas sedes de la
Agencia de Empleo en Yarumal, Puerto
Berrio y Cisneros, las cuales ofrecen

una ruta de empleabilidad, servicios de
capacitacion, intermediacion laboral y
emprendimiento, a personas y empresas
de las subregiones del Norte, Magdalena
Medio y Nordeste del departamento de
Antioquia.

Escaneael QRy
conéctate con las
becas educativas que
transforman vidas.

Bienestar Economico

Desde nuestra oferta de valor para el
bienestar econdémico, impactamos un
total de 34.315 familias, reportando

un crecimiento del 19% frente la
vigencia anterior, con un foco especial
en las categorias A y B. Estas familias
accedieron a los programas de
adquisicién de vivienda nueva y usada,
al subsidio de vivienda, lineas de crédito
y a programas de seguros y asistencia.

Especialmente en vivienda, durante

el 2022 continuamos ejecutando
nuestro plan de accién orientado al
fortalecimiento del equipo de trabajo
que tiene a cargo la gestion del negocio
y el sequimiento continuo a los
proyectos en proceso de ejecucién con
apoyo de nuestro Consejo Directivo.
También hemos identificado nuevas
oportunidades para la generacién de la
oferta de vivienda a nuestros afiliados.
En total, durante este mismo ano,
escrituramos 401 viviendas a nuestros
compradores, haciendo realidad sus
suenos de tener casa propia.

Destacamos la asignacién de subsidios

de vivienda para 978 familias, las cuales
acompafamos durante todo el proceso
de postulacion.

Asimismo, durante el ano realizamos
distintas alianzas publico-privadas con
instituciones de orden departamental
como la Empresa de Vivienda de
Antioquia - VIVA, con el fin de ayudar
a los compradores con aportes
complementarios a los subsidios de
vivienda.

A través de nuestro servicio de

crédito social, con tasas diferenciales
de acuerdo con el ingreso de cada
trabajador, habilitamos el acceso a
recursos financieros a 31.027 afiliados
en diferentes lineas de crédito con
destinaciones especificas como:
vivienda, educacion, libre inversion,
microcréditos, compra de cartera,
turismo y mejoras de vivienda. En este
servicio destacamos el crecimiento en
los beneficiarios de un 17%, respecto
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al 2021, de los cuales el 99%
corresponde a trabajadores afiliados

cuyos ingresos son inferiores a 2
SMMLV.

En materia de financiacion de

vivienda nueva y usada, ampliamos

las condiciones de plazo, montoy

tipo de vivienda, de tal forma que
nuestros afiliados pudieran contar con
una financiacién de 150 SMMLV y 180
meses (15 anos). Para ello, destinamos
recursos propios mediante la creacion
de un fondo de crédito por valor de
$4,000 millones que apalancé y sequira
impulsando la adquisicion de vivienda a
un mayor nimero de familias afiliadas.

Con el fin de seqguir ofertando
productos financieros con sentido,
acompanamos a 475 afiliados con
formacién en finanzas responsables,
presupuesto, inversiones y ahorro, en el
marco de la concepcion y construccion
de la Catedra de Economia Consciente.
Por Ultimo, promovimos el acceso a
servicios financieros complementarios
a 1.900 trabajadores de 210 empresas
afiliadas, a través de planes de
proteccion para vida, accidentes,
asistencia hogar y médica y gastos
funerarios.

Resultados con impacto

El 2022 fue un afo retador y satisfactorio
para Comfenalco Antioquia, gracias a la
confianza de los empleadores. Tuvimos
ingresos por aportes equivalentes a los
$454.608 millones, es decir un 17.9%
mas que el monto obtenido en el 2021.
La anterior cifra evidencia la consolidaciéon
de la Caja e hizo posible que nuestros
afiliados pudieran acceder a distintos
programas como los 3,15 millones de
cuotas monetarias que entregamos

por un valor de $128.543 millones,

un 10.5% mas que en el periodo anterior.

El activo ascendié a $809.735 millones,

con un crecimiento del 16.1% frente al 2021;
mientras que el pasivo crecid solamente

un 5%, llegando a $337.167 millones.

El indicador de endeudamiento siguié
reportando mejoras, ubicandose en un

42% frente al 46% registrado para

la vigencia 2021.

En materia de liquidez, esta se ubicd
en el 1.14, conservando el mismo nivel
obtenido en el afio inmediatamente
anterior. De esta forma, logramos que
las obligaciones de corto plazo con los
diferentes acreedores fueran atendidas
dentro de los plazos establecidos.

Por su parte, el remanente registrado es
otra muestra del buen desemperio de la
Caja durante el 2022. Este se ubicé en
$41.078 millones, con un crecimiento del
40% frente a la vigencia anterior.

Los ingresos totales de la Caja ascendieron
a $601.205 millones que representan un
crecimiento de 20.6% respecto al 2021.
Dichos ingresos totales anuales comprenden
principalmente: (i) los aportes totales
recaudados por $454.608 millones,

con un crecimiento del 17.9%, (i) los
ingresos de los servicios que ascendieron

a $98.739 millones, representando un
crecimiento con relacién al 2021 del 23.5%
y (i) otros ingresos que ascendieron a
$39.782 millones.

Respecto al egreso, el crecimiento fue del
19.4% ubicandose en $560.127 millones,
donde los mayores componentes son la
cuota monetaria, el subsidio en especie y
las apropiaciones de ley que ascienden a
$301.643. En segundo lugar, se encuentra
el costo de los servicios con $141.178
millones; en tercer lugar, el gasto de
servicios y administracion con $97.915
millones, el egreso no operacional con
$19.391 millones y, finalmente, el Ebitda a
diciembre por valor de $36.862 millones
que tuvo un crecimiento del 19.4%
respecto al mismo periodo del afio anterior.

De otro lado, las inversiones del afo
2022 ascendieron a $25.785 millones,
de los cuales destinamos $5.500 para la
capitalizacién los fondos de crédito para
acompanfar a nuestros afiliados en la
realizacién de sus suefios, mas de 3.500
millones invertidos en nuevas sedes para
estar mas cerca a nuestros afiliados y
mas de $16.700 millones para mejoras

a nuestras sedes, procesos y la oferta de
servicios innovadores, agiles que puedan
contribuir a la generacién de bienestar
conforme a nuestro propésito central.

Estos resultados reflejan el compromiso
permanente que asumimos como Caja
frente a la administracién de los recursos
bajo nuestra responsabilidad, donde,
pese al contexto de incertidumbre que
atraviesa el pais, buscamos el equilibrio
entre nuestro objetivo principal de generar
bienestar a nuestros afiliados, con los
retos sobre la sostenibilidad y la
perdurabilidad de la organizacién

a largo plazo.
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Aspectos
legales

Los actos de los administradores de la
organizacion se ajustaron a los estatutos
y a las decisiones del Consejo Directivo y
la Asamblea de Afiliados, garantizando su
funcionamiento dentro de los parametros
legales aplicables a las Cajas de
Compensacién Familiar, lo cual se reflejo
en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y legales.

La administracion no conoce casos

de incumplimiento o sospecha de
incumplimiento de las leyes y regulaciones
cuyos efectos deban ser considerados en
la preparacion de los Estados Financieros.

Comfenalco Antioquia ha dado estricto
cumplimiento a los lineamientos exigidos
por las autoridades de inspeccion, vigilancia
y control a las cuales se encuentra adscrita.

La Caja se encuentra al dia en todos los
pagos referentes a salarios, prestaciones
sociales, impuestos, aportes a seguridad
social y aportes parafiscales, asi como
también en todos los pagos exigidos por
autoridades locales, renovaciones de
matricula mercantil y demas obligaciones
legales, incluida la garantia de libre
circulacion de las facturas emitidas por sus
proveedores prevista en la Ley 1676 de 2013.

Propiedad
intelectual

Comfenalco Antioquia, en
cumplimiento de la Ley 603 de 2000,
informa que los productos protegidos
con derecho de propiedad intelectual
estan siendo utilizados con las debidas
autorizaciones, lo que incluye el uso del
software conforme con la licencia de
uso respectiva.

Al cierre del ejercicio correspondiente
al 2022, Comfenalco Antioquia no tiene
ninguna reclamacion o notificacion de
procesos realizados por autoridades o
terceros, con ocasidn de violaciones a
las normas de propiedad intelectual o
de derechos de autor.

Hechos posteriores
al cierre contable

No se han presentado hechos
posteriores al 31 de diciembre de 2022
que requieran ajustes en los Estados
Financieros de la organizacion, en
coherencia con la nota 29 a los Estados
Financieros adjuntos a este informe.

Operaciones celebradas con los socios
y con los administradores

No existen transacciones originadas con personal clave de gerencia y directores,
con excepcion de las surgidas como resultado de su vinculo laboral con la

Juntos hacemos
posible que la Caja

Estimados empresarios, en nombre

de Comfenalco Antioquia agradezco

la confianza que cada ano depositan

en nosotros como un habilitador

y un aliado estratégico de sus
organizaciones, para el bienestar. Ha
sido muy gratificante crecer juntos y
recoger los frutos de los suefos que un
dia sembramos.

En este Informe de Sostenibilidad les
compartimos los logros de un trabajo
conjunto que fue posible gracias

al constante intercambio de ideas,
habilidades y conocimientos, que
demuestra que el trabajo colaborativo
impulsa el crecimiento de esta Caja de
Compensacién desde un engranaje de
propdsitos comunes.

Agradecemos al Consejo Directivo

su apoyo decidido, que sin duda ha
impactado positivamente los resultados
de nuestra gestion que hoy alcanza
niveles satisfactorios alrededor los
pilares de desarrollo social, crecimiento
econdmico y proteccién ambiental.
Gracias también al Gobierno

Nacional, al Ministerio de Trabajo, a la
Superintendencia del Subsidio Familiar
y a los entes de control, que con su
acompanamiento nos ayudan a cumplir
de manera eficiente nuestra mision
institucional.

florezca

Agradecemos también a las
administraciones departamentales y
municipales, a todos nuestros aliados
que confian y nos convocan para hacer
realidad sus iniciativas de desarrollo

y a los colaboradores de Comfenalco
Antioquia que dia a dia entregan su
talento al servicio de los demas.

Los invitamos a leer, recorrer y
acercarse a este informe que es fiel
reflejo de lo que somos como Caja. Una
organizacion que seguira trabajando
incansablemente para fomentar
practicas responsables, promover

un cambio positivo en la sociedad e
impulsar la transformacién social del
departamento.

juntos construimos
un mundo mas justo
y sostenible para las

“demas generaciones

iMuchas gracias!

JQRGE ALEJANDRO
GOMEZ BEDOYA
Director

organizacion. Ninguno ocupa cargos en otras entidades que tengan algun
vinculo comercial Comfenalco Antioquia. En cuanto a las operaciones con partes
relacionadas, se detallan en la nota 28 de las notas a los Estados Financieros
adjunto a este informe.

En cumplimiento de lo dispuesto en el ordinal 6 del articulo 55 de la Ley 21 de
1982, el literal F y G del articulo 29 de los estatutos de Comfenalco Antioquia y

lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley 222 de 1995, modificado por la Ley 603 de
2000 por remision expresa del articulo 15 de la Ley 1314 de 2009, presentamos el
informe anual de gestion correspondiente al periodo fiscal 2022.
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Aqui florece el bienestar

Asumimos la comprension del bienestar y sus multiples
significados, como un estado multidimensional que las personas,
sus familias, las empresas y la comunidad valoran, centrados en el

ser humano, desde aquello que pueden lograr dada la diversidad

territorial y las oportunidades reales que tiene a su disposicion; lo

que nos permite ser aliado estratégico en la gestion del bienestar
mas humano e integral que logre ser un bien colectivo.

Estrategia

2020 - 2025

Prioridades estratégicas,
objetivos estratégicos

42

Satisfaccion con las situaciones
financieras actuales, futuras y ‘
fortalecimiento patrimonial
derivado de la labor propia.
Vivienda e
Servicios financieros o
Empleo y emprendimiento e

Crecimiento
sostenible

Bienestar

Bienestar

Bienestar
fisico y emocional

econémico

Bien Colectivo:
BIENESTAR como bien al
que todos pueden acceder
a través de soluciones que

impactan la calidad de vida
de las personas de una
manera facil, adecuaday en
el momento justo

Bienestar
social e

Actividad fisica, nutricién,
relaciones satisfactorias,
. sentido y propésito de vida.
® Turismo
® Recreacién y ocio
© Deporte y habitos de vida saludable
® Alimentacién

@ Conexidny pertenencia,

reconocimiento de habilidades
creativas, ampliacion de
conocimientos y destrezas.

@ Educaciéon

e Culturay conocimiento

@ Desarrollo humano y social

Inclusion

intelectual

Mas humano:
BIENESTAR como estado
multidimensional que
las personas valoran a
partir de la satisfaccién
de las necesidades del
desarrollo humano

Integral:

BIENESTAR como
concepto mas holistico,
que integra multiples
soluciones en una sola
para brindar mejores
experiencias)

A través de la evolucion del concepto de bienestar buscamos diferenciarnos
al impactar positivamente la vida de nuestros trabajadores, sus familias y la comunidad,
para convertirnos en la Caja mas cercana a su corazén.

sistema de apoyo bien establecido,

Nuestros logros
en el 2022

Durante este ano disefiamos y ejecutamos
la primera fase el proyecto para la medicion
cuantitativa de los niveles de bienestar en
Comfenalco Antioquia, las empresas y sus
trabajadores. Ademas, creamos la Célula de
Bienestar, un mecanismo de coordinacién
para priorizar acciones y generar estrategias
gue permitan avanzar en la consolidacion

y apropiacién del concepto de Bienestar
declarado en nuestra estrategia corporativa y
refinamos el concepto de Bienestar definido
en el Plan Estratégico con el acompanamiento
de la Universidad de Antioquia con ocasion de
los resultados en la medicion cuantitativa del
Bienestar.

También definimos el modelo de negocios de
Alimentos y Bebidas, con el fin de asegurar
su contribucién a la generacién de valor en
nuestra Caja.
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Filosofia
organizacional

Estrategia
corporativa

Crecimiento sostenible

En Comfenalco Antioquia, trabajamos por una
transformacién social sostenible e incluyente en la que
el bienestar sea un bien colectivo que impacte
positivamente la vida de nuestros trabajadores, sus
familias y la comunidad.

En el 2025 seremos la Caja mas cercana al corazén de
nuestros dafiliados y su mejor aliado en la gestion
del bienestar, consolidaremos un crecimiento sostenible
por medio del incremento de la base empresarial,
duplicando los ingresos por servicios y creciendo
el nimero de vidas impactadas en los territorios.

sensibilidad sog;,,

/®18uag ys pepunwod

éCon quién
nos relacionamos?
Grupos de interés

éPor qué debemos hacerlo? e

Contexto - Entorno

Bienestar

éPara qué existimos? ¢A donde queremos llegar?

Propésito central

Objetivo retador

n

éCuales son nuestros pilares?

Inclusion

Propuesta de valor

Colaboradores
Valores corporativos

éCon quién y como lo hacemos?

iCoémo creamos valor?

Durante el 2022, dimos continuidad
a la ejecucion de las actividades

del Plan Estratégico, donde
destacamos la intervencion de los
procesos criticos para el logro de la
estrategia, definiendo su estructura,
actividades claves y la evaluacién
de madurez de los procesos,
concluyendo que contamos con
procesos administrados y definidos.

Creamos valor con la habilitacion de
la herramienta de documentacién
del sistema de gestién
organizacional, la estructuracion

y consolidacién de la Unidad
integral de Alimentos para
garantizar su autosostenibilidad,

el fortalecimiento del proceso de
innovacion y nuevos negocios

y la formacion en habilidades
tecnoldgicas para la automatizacion
de actividades.

Procesos Estratégicos:

Son los procesos cuyos resultados orientan a nuestra organizacion.

VISION Y DISENO Y GESTION GESTION DE EXPERIENCIA, GOBIERNO COMUNICACIONES
GESTION DESARROLLO COMERCIAL RELACIONAMIENTO CORPORATIVOY Y RELACIONES
ESTRATEGICA DE SOLUCIONES Y DE MERCADEO Y CLIENTES SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONALES

BIENESTAR
NECESIDADES e O
DE CLIENTES Servicios financieros

Empleo y emprendi-
miento

Y LA COMUNIDAD

Unidades integrales

BIENESTAR A
EXPERIENCIA \
BIENESTAR
@ FisicO Y EMOCIONAL
Turismo
a Recreacion y ocio H
GENERACION Deporte y habitos saludables ,
DE VALOR Alimentacion SATISFACCION

DE CLIENTES

SOCIAL :
Y LA COMUNIDAD

Y ECONOMICO
BIENESTAR
. SOCIAL E INTELECTUAL

Educacién
IMPACTO EN VIDAS

Cultjura y Bibliotecas
TERRITORIOS

Desarrollo humano y social

GESTION DE APORTES, FONDOS Y SUBSIDIOS

Procesos Integradores:

GESTION GESTION DE GESTION
LOGISTICA | | LOHUMANO | | FINANCIERA

tGESTION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACIC’)NJ

Procesos habilitadores de capacidades de transformacion

GESTION DE GESTION DE PROGRA-
ARQUITECTURA ORG MAS Y PROYECTOS

tGESTK’)N DE INNOVACION J tGESTIC’)N ESTRATEGICA J

Y NUEVOS NEGOCIOS DE LA INFORMACION
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Nuestra cadena de suministro

La cadena de suministro de Comfenalco
Antioquia identifica la necesidad de
abastecimiento de la organizacion, efectia
la busqueda y habilitacién de proveedores,
ejecuta los procesos de seleccion y asegura
el seguimiento a la entrega efectiva del

bien o servicio con el fin de contribuir a

la mejora continua del proceso, bajo un
marco normativo aprobado por el Consejo
Directivo.

En el 2022 continuamos la implementacion
en el proyecto estratégico de abastecimiento
denominado OSIRIS. Nuestro foco de trabajo
se concentrd en la construccion del proyecto
del manual de contratacion que esta en
estudio y observaciones por parte de nuestro
maximo érgano de direccioén.

85% @ 1.503

Proveedores locales

12% 217
Proveedores nacionales
3% ‘ 43

Proveedores internacionales

Q/
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Politica de

- sostenibilidad

Somos conscientes de la responsabilidad

de nuestros impactos ambientales. Nuestra
Politica de Sostenibilidad se enfoca en
garantizar la proteccion del medio ambiente,
asegurando que la prestacién de los servicios
sociales impacte positivamente a nuestros
grupos de interés y contribuya a la generacién
de bienestar y desarrollo del afiliado y la
comunidad.

Nuestro reto durante el ano 2023 consistird
en revisar los planteamientos de la politica

de sostenibilidad, posteriormente al ejercicio
de armonizacion de los asuntos materiales
actuales con los indicadores de contribuciéon a
los ODS y de vidas impactadas.



Modelo
de Buen

Gobierno y
Sostenibilidad
Corporativa

Desde el Modelo
de Buen Gobierno
y Sostenibilidad de
Comfenalco Antioquia
enfocamos la gestion
de la organizacion hacia
un modelo de asuntos
corporativos orientado
hacia el buen gobierno,
la sostenibilidad y el

fortalecimiento de la

reputacion corporativa,
que contribuya a la
generacion de valor para
los grupos de interés en
el largo plazo.
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Relacionamiento con grupos de interés
En el 2022 nos enfocamos en
caracterizar las acciones de
relacionamiento de Comfenalco
Antioquia, con el fin de revisar el nivel
de compromiso, la definicion concreta
de los canales, las delegaciones y los
planes de accién con cada uno de los
grupos de interés.

Sostenibilidad y contribucion a los ODS
Durante el 2022 enfocamos nuestro
trabajo en el entendimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, sus
metas y su relacién con nuestra cadena
de valor (contexto interno). También,
vinculamos a los grupos de interés
priorizados a través de encuestas para
la identificacién de oportunidades y
priorizacién de focos de trabajo. Gracias
a este ejercicio pudimos calcular de
forma cualitativa una contribucion a

los Objetivos de Desarrollo Sostenible
que presentamos en esta version de
nuestro Informe de Sostenibilidad,

que luego serd armonizada con los
asuntos materiales declarados en el
Plan Estratégico 2020-2025, junto con el
indicador de vidas impactadas.

Cumplimiento

En el 2022, iniciamos nuestra ruta de
trabajo disefiando nuestro modelo

de cumplimiento normativo bajo la
modalidad integrada, de la mano

del proceso de gestion juridica de

la organizacion, donde estamos
migrando del acompafamiento legal al
aseguramiento legal. Iniciamos con
la identificacion de las obligaciones de
cumplimiento en las tematicas mas
criticas para la organizacién, calculando
las posibles brechas y definiendo
medidas de tratamiento para cada uno
de los procesos. Desde este frente

de trabajo activamos los procesos de

debida diligencia para las contrapartes
de Comfenalco Antioquia de caraala
gestién del riesgo de lavado de activos
y financiacion del terrorismo y fijamos el
plan de accién sobre el tratamiento de
datos personales.

Transparencia y ética

Con el fin de dotar a la organizacion de
un ambiente de control adecuado para el
desarrollo de politicas y procedimientos
en materia de transparenciay ética,
construimos el proyecto de cédigo de
éticay conducta para la organizacion
que se encuentra en estudio del Comité
de Buen Gobierno y Sostenibilidad del
Consejo Directivo. Ademas, avanzamos
en la externalizacion de la linea ética para
garantizar los principios de anonimato,
confidencialidad y no retaliacion al
denunciante y fortalecimos el disefio del
proceso de revelacion de conflictos de
interés que empezara a implementarse el
ano siguiente.

Gobernanza

Como un gran logro del 2022, instalamos
el Comité de Buen Gobiernoy
Sostenibilidad del Consejo Directivo con

la presencia del Doctor Francisco Prada,
oficial de gobierno de la Corporacion
Financiera Internacional del Banco Mundial
y el Doctor Camilo Enciso, exsecretario

de transparencia, quien suscribio el

Pacto por la Transparencia del Subsidio
Familiar. Durante este afo construimos los
proyectos de cédigo de ética 'y conducta

y del cddigo de gobierno corporativo, que
estan en proceso de estudio y aprobacion
para llevarlos a consideracién del Consejo
Directivo en el 2023.

Por ultimo, la gestién de los riesgos
tiene todo un capitulo que detallaremos
mas adelante.
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Nuestro Consejo Directivo aprobd
la actualizacion del reglamento de
funcionamiento en el mes de abril,
que incluye aspectos asociados

al Buen Gobierno corporativo,
tales como la creacion de los
comités de apoyo permanente,

la contratacion de asesores,

los derechos y deberes de los
miembros y la evaluacién de su
gestion.

Instalamos el Comité de Buen
Gobierno y Sostenibilidad
Corporativa del Consejo Directivo,
donde contamos con invitados
de la Corporacion Financiera
Internacional, una compania

del Banco Mundial y el Instituto
Anticorrupcion, reconociendo

el alcance de las funciones del
comité y laimportancia de estas
practicas dentro de las cajas de
compensacion.

Nuestra
estructura de
administracion
y direccion

Marco de autorregulacion
Estatutos
Cédigo de Etica'y Buen
Gobierno
Manual de contratacion
Politica
Manual de gestién de
riesgos
Manual de gestién del
riesgo de fraude
Pacto por la
transparencia del
subsidio familiar
Reglamento de junta
directiva

Efectuamos la revision de los
proyectos de cddigos de ética

y conducta y de gobierno
corporativo en el Comité de

Buen Gobierno y Sostenibilidad
Corporativa que seran puestos

a consideracion del Consejo
Directivo en el 2023.

Nos adherimos a la mayor
iniciativa de responsabilidad social
empresarial del mundo: Pacto
Global, ratificando el compromiso
definido en el Plan Estratégico
2020-2025 de incorporar la
sostenibilidad a la gestiéon de la
Caja.

Nuestra estructura de administracion y direcciéon
Asamblea General de Afiliados
Consejo Directivo

o (Comités del Consejo Directivo)

Director Administrativo
Comité de Gerencia
Sistema Lider
Colaboradores

ASAMBLEA GENERAL

REVISORIA

FISCAL Subsidios y tarifas

Inversiones y
CONSEJO finanzas
DIRECTIVO Auditoria

STAFF
i Buen Gobierno
AUDITORIA y Sostenibilidad
GENERAL \
DIRECCION
COMUNICACIONES SECE‘;{\IEETRA/{EA
Y RELACIONES
INSTITUCIONALES
GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA GERENCIA GERENCIA
( O TAONSY  raitichn R AONAMIENTO O RGIONEs  DEBENESTAR  DEBIENESTAR  DEBIENESTAR  TRASEORMAGION
DE GESTION COMERCIAL CIONAL INTELECTUAL ECONOMICO

Asamblea General de Afiliados

Conformada por todos los
empleadores, personas naturales
o juridicas habiles y legalmente
inscritos como afiliados a
Comfenalco Antioquia.

Dentro de las funciones que le
corresponden a la Asamblea
General, se encuentra la
aprobacion de las reformas
estatutarias, la eleccion de

los representantes de los
empleadores en el Consejo
Directivo, la eleccion del Revisor
Fiscal y la aprobacion de los
informes de gestién.

El 14 de abril de 2021 se
reunieron los empleadores para la
celebracién de la LXIX Asamblea
General Ordinaria de Afiliados de
la Caja de Compensacion Familiar
Comfenalco Antioquia.
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Consejo Directivo

Nuestro Consejo Directivo se elige para
un periodo de 4 afios y estd integrado
por diez (10) miembros principales y
diez (10) suplentes, asi:

© Cinco (5) principales con respectivos
suplentes, en representacion de
los empleadores afiliados a la Caja,
elegidos por la Asamblea General de
Afiliados de listas presentadas por un
numero no inferior a diez (10) afiliados.

© Cinco (5) miembros principales
con sus respectivos suplentes en
representacion de los trabajadores,
escogidos por el Ministerio de Trabajo
de las listas que presentan las centrales
obreras con personeria juridica
reconocida y de los listados enviados
por la Caja de Compensacién Familiar
de los trabajadores beneficiarios no
sindicalizados que se postulen seguin
los requisitos de Ley.

Al Consejo Directivo de Comfenalco
Antioquia le corresponde adoptar la
politica administrativa y financiera,

la aprobacién de planes, programas
presupuestos, la vigilancia y control de
los programas, la eleccién del Director
Administrativo y creacion e integracion
de los comités permanentes de apoyo al
Consejo Directivo:

Comité de subsidios y tarifas
Comité de inversiones y finanzas
Comité de Auditoria

Comité de Buen Gobierno y
Sostenibilidad

El Consejo Directivo continud haciendo
seguimiento al plan de accién de vivienda
durante el 2022, a través de la Comision
de vivienda, integrada por dos miembros
del Consejo Directivo. Durante el 2022 el
Consejo Directivo realizé doce reuniones
ordinarias y cinco extraordinarias. Los
temas tratados, las deliberaciones

y decisiones adoptadas constan en

las respectivas actas de acuerdo con

lo dispuesto en el articulo 24 de los
Estatutos de la Corporacion.

Representantes de los trabajadores

Nora Milena
Diaz Olarte

Presidenta del
Consejo Directivo
Miembro desde 2019

Integrante del Comité
de Buen Gobierno y
Sostenibilidad Corporativa

- Asistencia sesiones
ordinarias: 100%

+ Asistencia a comités: 100%

- Docente.

Educacion SGP Antioquia.

- Formacién: Licenciada en
Pedagogia Infantil. Especialista
en informatica educati-
va. Magister en Gestién de
Tecnologia Educativa.

Competencias:

- Educacién

- Derechos humanos

- Relaciones colectivas

Carlos Julio
Tavera Atehortua

Miembro del
Consejo Directivo
desde 2013

Integrante del
Comité de Inversiones

- Asistencia sesiones
ordinarias: 100%
- Asistencia a comités: 100%
- Supervisor Comercial
Kopps Comercial S.A.S.
-+ Formacioén: Tecndlogo
en Mercadeo.
Especialista en distribucién.

Competencias:

- Asuntos comerciales

- Asuntos laborales colectivos
- Negociacién

Wilson
Florez Medina

Vicepresidente segundo
del Consejo Directivo

Miembro del
Consejo Directivo desde 2019

Integrante del Comité
de Buen Gobierno y
Sostenibilidad Corporativa

- Asistencia sesiones
ordinarias: 100%

+ Asistencia a comités: 100%

- Dragoneante INPEC.

- Formacién: Administrador de
Empresas. MBA en Direcciény
Administracion de Empresas.

Competencias:

- Asuntos laborales

- Proyectos productivos
- Bienestar laboral

« Investigacion

Reina Catalina
Montanez Borja

Miembro del
Consejo Directivo desde 2021

Integrante del
Comité de Auditoria

- Asistencia sesiones
ordinarias: 100%

+ Asistencia a comités: 100%

- Notaria 28 de Medellin.
Administradora y contadora.

« Formacién: Contadora Publica.

Especialista en politica
y legislacion tributaria.
Especialista en gerencia
del servicio.

Competencias:

- Servicio al Cliente

- Finanzas Corporativas
- Auditoria Interna

- Asuntos tributarios

-

Jorge Uriel
Buitrago Restrepo

Miembro del
Consejo Directivo desde 2002

Integrante del Comité de Buen
Gobierno y Sostenibilidad
Corporativa

- Fiscal Seccional 53 Fiscalia
General de la Nacioén.

- Formacién: Abogado.
Conciliador. Especialista
en Derecho Administrativo.
Derechos humanos,
criminalistica y criminologia.

Competencias:

- Derecho

- Administracién y finanzas
- Gobierno Corporativo

Representantes
suplentes de los
trabajadores:

Rubén Dario

Montoya Orozco

- Docente Universitario
Universidad
Cooperativa de
Colombia

- Integrante del Comité
de Tarifas.

Edwin Alexander
Franco Escobar
Director de Némina
Complementos
Humanos S.A.

Claudia Leticia
Arboleda Arango
Educadora. Educaciéon
SGP Medellin.

Juan David

Cortés Torres

- Mecanico Matricero
Proplas S.A.

- Integrante del Comité
de Tarifas (desde
noviembre de 2022).
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/ Representantes de los empleadores

Juan Felipe

Montoya Calle

Miembro del
Consejo Directivo desde 2013

Integrante del Comité de
Inversiones

- Asistencia sesiones
ordinarias: 100%

- Asistencia a comités: 100%

- Vicepresidente de Recursos
Humanos: Almacenes Exito SA.

- Formacién: Abogado.
Especialista en Derecho Laboral
y seguridad social. Formacién
en administracion, gerenciay
liderazgo.

Competencias:

- Gestion Humana y asuntos
colectivos

- Derecho y asuntos laborales

- Gestién Ambiental y
sostenibilidad

+ Inclusién y diversidad

Maria José
Bernal Gaviria

Miembro del
Consejo Directivo desde 2021

Vicepresidenta primera
del Consejo Directivo

- Asistencia sesiones
ordinarias: 100%

- Directora Ejecutiva Federacién
Nacional de Comerciantes
Fenalco, seccional Antioquia.

- Formacién: Economista.

Maestra en Economia Aplicada.

Competencias:

- Economiay finanzas

- Gerencia de Proyectos
- Gerencia Estratégica

Gloria Cecilia
Calle Uribe

Miembro del
Consejo Directivo desde 2000

Integrante del Comité
de Auditoria

- Asistencia sesiones
ordinarias: 100%

- Asistencia a comités: 100%

- Directora Ejecutiva Fundacién
Nacional de Trasplantados.

- Formacién: Abogada.
Especialista en derecho labo-
ral. Especialista en Gerencia
Estratégica.

Competencias:

- Asuntos juridicos y litigiosos

- Métodos alternativos de solu-
cion de conflictos

- Gerencia Estratégica

Federico
Restrepo Posada

Miembro del
Consejo Directivo desde 2021

Integrante del Comité
de Inversiones

- Asistencia sesiones
ordinarias: 100%

+ Asistencia a comités: 100%

- Rector Universidad de Medellin.

- Formacioén: Ingeniero Civil.
Master en ciencias de la
ingenieria.

Competencias:

- Gerencia estratégica

- Planeaciény control

- Administracién y finanzas
- Gerencia de proyectos

Paula Andrea
Duque Agudelo

Miembro del
Consejo Directivo desde 2021

- Asistencia sesiones

ordinarias: 100%

Secretaria de Talento Humano

y Desarrollo Organizacional.

Gobernacién de Antioquia.

- Formacién: Abogada.
Especialista en estudios poli-
ticos. Master en leyes y teoria
politica.

Competencias:

- Derecho

- Asuntos Administrativos

- Gestioén del Talento Humano

Representantes suplentes de los empleadores:

Luis Fernando

Goémez Giraldo

Director Ejecutivo. Asociacién

Antioquefa de Cooperativas,

Confecoop Antioquia.

+ Integrante del Comité de Tarifas.

- (Miembro del Consejo Directivo
hasta noviembre de 2022).

Maria Cristina

Goémez Noreina

Gerente Jiro SA

- Integrante del
Comité de Tarifas.

Jorge Alberto
Vera Arango
Fundador y miembro del Consejo
de Administracién. Asociacién
Mutual Cooperativa Multiactiva
de Servicios, Coomulser.
- Integrante del Comité

de Auditoria.

Leén Dario Juan Esteban 3
Correa Florez Alvarez Bermudez
Gerente y Fundador Gerente General .
Asociacién Mutual Agropecuaria =
Santa Clara. Grupo 20 S.A. °
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M Director Administrativo

El Director Administrativo de Comfenalco Antioquia es
elegido por el Consejo Directivo y sus funciones estan
determinadas en la Ley y los estatutos. El trabajo consiste
en dirigir la accién administrativa y financiera de la caja
bajo las politicas establecidas por el maximo érgano de
direccion, conforme con el plan estratégico vigente.

El sistema lider esta conformado por el Director,
los gerentes, jefes y coordinadores, quienes
aseguran y orientan nuestros procesos, mediante
acciones conscientes y transparentes que nos
impulsan a cumplir los objetivos y compromisos
gue tenemos como organizacion.

Comité de Gerencia

Nuestro Comité de Gerencia es el mecanismo de gobierno
y coordinacién cuya labor consiste en decidir sobre

temas relacionados con la implementacién de nuestros
planeamientos estratégicos, la ejecucién presupuestal, los
procesos y la mejora continua, los asuntos administrativos y
de giro ordinario de las operaciones de la Corporacion.

Jorge Alejandro
Gomez Bedoya
DIRECTOR
ADMINISTRATIVO

)

Carlos Andrés

Velasquez Zapata

SECRETARIO
GENERAL

Juan Felipe
Gonzalez Cardenas
GERENCIA DE

LO HUMANO'Y
CAPACIDADES DE
GESTION

Carolina
Moreno Gonzalez
GERENTE

TRANSFORMACION

Carolina

Franco Giraldo
GERENTE
BIENESTAR SOCIAL
EINTELECTUAL

Liliana Isabel
Praolini Aguirre
JEFE DEPTO

COMUNICACIONES

Y RELACIONES
INSTITUCIONALES

Moénica Maria
Ramirez Rios
GERENTE
ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA

Manuela

Diaz Mesa
GERENTE ,
BIENESTAR FISICO

Y EMOCIONAL

Francisco Javier
Duque Ossa
GERENTE
RELACIONAMIENTOY
GESTION COMERCIAL

Rafael

Yepes Isaza
GERENTE BIENESTAR
ECONOMICO
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Nuestro Cédigo de Etica'y Buen
Gobierno vigente incluye los
lineamientos para resolver cualquier
situacion o comportamiento que
genere un potencial conflicto de
intereses. El Comité de Etica 'y Buen
Gobierno es la instancia definida para
la resolucion de los conflictos de
intereses.

Aqui florece el bienestar

Grupos de interés y

Conflicto de intereses 2022

Desde el frente de Transparencia

y Etica de nuestro Modelo de

Buen Gobierno definimos los
procedimientos asociados a la
identificacion de los vinculos que
puedan restar objetividad a la hora

de la toma de decisiones, de forma
proactiva. De esta manera, actuamos
de forma preventiva frente a los
riesgos de fraude y corrupcién.

Modelo de Relacionamiento

| 102-21, 102-40, 102-42, 102-44 |

Am

Clientes:

Empresas:

Ser el aliado experto

de las empresas para
acompanarlos enla
evolucién y gestion del
bienestar como un bien
colectivo, por medio de
una oferta que les permita

Trabajadores

y sus familias:
Acompanamos a los
trabajadores, sus
familias y la comunidad
en el desarrollo de su S
bienestar econémico,

bi2

Consejo Directivo
Construir de manera conjunta y acoger
directrices y decisiones encaminadas
a lograr la sostenibilidad de la Caja
para entregar una oferta de bienestar
e inclusion para los trabajadores,
empleadores y comunidad en general.

J

dejar huella e impactar
positivamente la vida

de los trabajadores,
sus familias y la

fisico, emocional,

social e intelectual, que
impacte positivamente
sus condiciones de vida y
les permita la realizacion
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Durante el 2022, definimos nuestro referente para el desarrollo del modelo
de gestion de relacionamiento con los grupos de interés. La norma
AA1000 de la firma AcccountAbility nos proporciond los elementos y
componentes necesarios para lograr una gestién de partes interesadas

bajo principios de inclusion, relevancia y receptividad.

GRUPOS
DE INTERES

COMPROMISO:
Cémo nos impacta
el grupo de interés

Comunicaciéon
y reporte

Vv

PLANES DE RELACIONAMIENTO

Ciclo Para la gestion de relacionamiento
con Grupos de Interés

Ciclo para la gestién

Descripcion y mapeo de los grupos de interés
Definir el nivel de compromiso

Establecer canales

Definir limites de divulgacién

Definir planes de relacionamiento

GESTION DE RIESGOS

GOBIERNO ESTRATEGIA GRUPOS
Lineamientos Definiciones DE INTERES
y toma de y estrategias
decisiones COMPROMISO:
5 Cémo impactamos a
\ OPERACION / un grupo de interés
Dirigir o alinear
la operacién

Comunicaciéon

y reporte

Este modelo es el habilitador metodoldgico para las delegaciones de
gestion al interior de la organizacion, la definicién de los planes de
relacionamiento, los canales de relacionamiento, previa definicion del nivel

de compromiso para cada grupo de interés.

comunidad. de sus suefios.

4 )

Entes de vigilancia y control:

\ J Articular nuestra gestién en torno
al cumplimiento y evolucion del
4 I ® proposito del Sistema de Subsidio
W e=® Familiar y el ordenamiento legal, en
! 00 procura de la transparencia
Comunidad en general: GRUPOS y la pertinencia.
Contribuir al crecimiento y . - J
desarrollo de las comunidades, a DE INTERES
partir de la lectura de los territorios s N
y sus necesidades en el marco de la P@z@
corresponsabilidad y del alcance del 4 I @vé
Sistema de Subsidio Familiar. .
\_ J Aliados:
Construir relaciones
4 I Gobierno: duraderas basadas en la
6.6 Ser ejecutores idoneos transparencia y la confianza
% de la aplicacion en los que nos permitan alcanzar
recursos del Sistema objet]vos comunes para
Colaboradores: de Seguridad Social. generar mayores impactos
Generar bienestar y desarrollo en J positivos en la sociedad.
nuestra gente, fortaleciendo las \_ Y,
dimensiones del ser, el hacery el
saber, paraimpactar sus vidas y [_I%_] Proveedores: Construir una relacion
contribuir al logro del proposito o de crecimiento mutuo basada en la
que nos une como Organizacion. ﬁ{g}ﬁ confianza y la transparencia.
- J

59



[

2%

Aqui florece el bienestar

60

Gestion de Riesgos

La administracién de riesgos en Comfenalco Antioquia
identificamos, analizamos, valoramos y administramos los
riesgos que impactan el cumplimiento de los objetivos, los
proyectos, los procesos y las operaciones.

Durante el 2022, nos enfocamos en:

La actualizacién de los andlisis

de riesgos para mas de treinta

de los noventa y cinco ambitos
de la organizacién, definiendo
otras medidas de tratamiento que
garanticen el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion.

El disefio de los elementos
normativos para la gestion de
los riesgos de seguridad de la
informacion, articulando las
diferentes dreas que tienen
participacién en el desarrollo del
modelo de gestion.

El disefio del frente de gestidon

de riesgos de cumplimiento en
compania del proceso de Gestion
Juridica con el fin de activar la
actividad de aseguramiento legal.
Elegimos los procesos mas criticos
en materia de cumplimiento para
efectuar la identificacion de los
requisitos legales y la evaluacion
del porcentaje de cumplimiento'y
las medidas de tratamiento sobre la
brecha identificada.

Desde el frente de continuidad del
negocio, construimos el andlisis de
impacto del negocio, priorizando
los 10 procesos (ambitos) mas
relevantes de la organizacion,
definiendo la configuracion minima
de recuperacién para definir

las estrategias de continuidad
pertinentes.

Activamos los procesos de debida
diligencia para el riesgo de lavado

de activos y financiacién del
terrorismo para los proveedores y

los trabajadores independientes,
definiendo un plan de trabajo para las
demas contrapartes de la Caja.

Trabajamos con la oficina

de proyectos para alinear
metodoldgicamente la gestién del
riesgo en los proyectos.

Trabajamos con el Comité de
Gerencia y cada proceso para
fortalecer el cumplimento de las
medidas de tratamiento asignadas.

Presentamos al Comité de Auditoria
el estado actual del proceso de
gestion de los riesgos.
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Bienestar

social

intelectual

Nuestra oferta de valor,
bajo esta perspectiva
de bienestar, incluye:

o Desarrollo
humano y social

o Educacion

» Bibliotecas

» Empleo

Ha tfemm e o ot ﬁ
bienestar

* COM nuestros empresarios
Invitados:

i & ey Sdarrme Wi T o P Pt P Mo ol
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Desarrollo
humano y social:

Contribuimos a los siguientes Objetivos
de Desarrollo Sostenible:

Nuestra cobertura
- )

30% Uraba
1 8 254 1% Aburré Sur
L O 2% @ BajoCauca
m 3% @ MagdalenaMedio
5% Nordeste
i
° 2% Norte
3% @ Occidente
‘\ 9% . Oriente
' 7% Suroeste

21% @ AburraCentro
7% @ Aburré Norte

Logros

Incrementamos nuestra cobertura en un 88%

respecto del afio 2021, propiciando acceso a servicios
de fortalecimiento familiar y personal.

Programa de acompafiamiento
psicosocial Ser Familias Mas, impactando
a 120 familias que finalizaron los ciclos
formativos y 364 nuevas familias que
iniciaron la ruta de atencién.

Proyecto Somos Mas en Familia
acompanando a nivel multidimensional
a 283 familias con estrategias de
intervencion familiar y gestion de
oportunidades.

Proyecto Juntos por la Inclusién de

la poblacion refugiada y migrante
venezolana y poblacién desplazada

en el Eje Cafetero y Medellin, con la
Agencia de la ONU para los Refugiados-
ACNUR beneficiando a 772 refugiados,
desplazados en riesgo de apatridia.

Programas Dialoguemos y Linea en
Conexién para 1.290 personas de las
nueve subregiones de Antioguia'y mas de
2.800 sesiones de escucha y orientacion
psicosocial.

Proyecto Maestros y maestras por la
Vida en convenio con la Secretaria de
Educaciéon de Antioquia orientando a
6.345 docentes sobre el manejo del
estrés, el perdon y la resolucion de
conflictos.

Formacion para 8.807 personas
beneficiarias del Mecanismo de
Proteccion al Cesante para el
fortalecimiento de habilidades blandas,
finanzas personales y promocion de la
productividad.

Proyecto Gran Reto con Microempresas
de Colombia para el cierre de brechas
para la inclusion financiera y la generacion
de ingresos de las mujeres con impacto

a 238 mujeres sobre acompanamiento
familiar, atencién psicosocial y equidad de
género.

Programa Jévenes Resilientes en el
Uraba Antioquefio con ACDIVOCA y
financiacién de USAID con beneficio a
153 jovenes sobre planes de resiliencia
juvenil, empleo, emprendimiento y
cohesién familiar.

Espacios para la promocion del
envejecimiento activo beneficiando a
111 adultos mayores y el Programa de
preparacion para el retiro laboral “Mas
Vida a tus Afos” para 134 adultos del
Area Metropolitana del Valle de Aburra y
Uraba.

Formacion para el Desarrollo Personal
y los Encuentros para la Convivencia
Humana, llegando a 17.565 personas en
las diversas subregiones de Antioquia.

Servicio Juridico para garantizar el acceso
a la justicia de 590 usuarios con asesorias
individuales y procesos de formacién
sobre derecho de familia, sucesionesy
asuntos pensionales.
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Jornada Escolar Complementaria [EESSgIELIE
DIVERMENTES S 2022

Apoyamos y complementamos los procesos curriculares de Generamos convenios de
nifos, ninas y adolescentes orientando pedagdgicamente la asociacion y/o cooperacién con
utilizacion de su tiempo libre mediante actividades que fortalecen las secretarias de educacion

: . I d llo de habilidad tenci del Departamento para llevar el
SuU Tormacion y el desarrollo de nabilidades y competencias programa Divermentes JEC a las

basicas y ciudadanas, todo desde una vision integral, bajo las instituciones educativas en todo
siguiente tematicas: bilinglismo, ciencia y tecnologia, escuelas el territorio antioquefio.
deportivas y actividad fisica, formacion artistica y cultural, . .
At N - N int r | a Ia n 1 ﬁ LD % fortalecimiento de 4reas obligatorias y fundamentales y el Plan En lamodalidad escuelas deportivas
encio I e g ad inez (e urante Naci | de Lect y actividad fisica que pretende
o ) ) - (_T: 2 022 acional de Lectura. incentivar el cambio de habitos
Propiciamos el bienestar y desarrollo integral de nifios y o—o fisicos y nutricionales, beneficiamos
nifas, desde un enfoque de derechos, empoderando a Contribuimos a los siguientes Objetivos en 2022 a 4297 nifios, nifias y
las familias frente a su rol en el cuidado y desarrollo de sus Desde el componente de nutricion de de Desarrollo Sostenible: adolescentes.
hijos; y acompanamos la construccién de comunidades este programa, brindamos alimentacion . y "
rotectoras para la primera infancia. A través de este que cumple con los requerimientos 1 e 3 T [k En materia de formacion artistica
P P P | . DR nutricionales de los menores en fbbd _,.ﬂ/‘, E y cultural y Plan de lectura,
programa brindamos servicios de educ_aoon |n|C{a!, nuestros centros infantiles, ademas de proporcionamos estrategias ludicas
fomento a la salud, proteccion, recreacion y nutricion. la formacién para el mejoramiento de I - e que contribuyen a la identificacién

practicas alimentarias. y prevencién de la salud mental.
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Contribuimos a los siguientes Objetivos
de Desarrollo Sostenible:

1 o 3 sra [0 s
i /e @‘ <

Nuestra cobertura
- ]

23% @ Uraba

9% Aburra Centro

m “ 4% Aburra Norte
8 78 E 5% @ AburraSur
° 7% @ Baj

Bajo Cauca

m 10% @ Magdalena Medio
4% @ Nordeste
12.721 _
14% @ Occidente
10% . Oriente

9% Suroeste

Logros

Incrementamos nuestra cobertura en un 45 /o
respecto del afio 2021, propiciando acceso a

servicios de educacion inicial, fomento a la salud,
alimentacion, recreacion y fomento de la participacion
infantil, mediante el acompanamiento de un equipo
interdisciplinario.

Entregamos 15.734 paquetes
nutricionales a mujeres gestantes y
ninos menores de 2 afos formando
sobre buenas practicas alimentarias
desde la preparacion hasta su
consumo.

Estrategia de gestacién a dos afios,
donde atendemos integralmente

a 526 mujeres gestantes,
acompanando el proceso de
gestacion, estimulando el desarrollo
del bebé y promoviendo la asistencia
a control prenatal articuladamente
con los gobiernos locales
municipales.

Esquemas completos de vacunacion
para mas de tres mil nifios y nifias
hasta los 5 afios, asi como la
complementacién de esquemas
incompletos.

Desarrollamos comunidades de
didlogo y atencién psicosocial para
los adultos responsables de los
beneficiarios del programa.

Acompafiamiento a 462 nifios y
nifias para su ingreso al grado de
transicion de la educacion formal,
articulando con el sistema educativo
de cada municipio.

Nuestra cobertura

’ 12% @ Uraba
' 53% Aburra Sur
15 166 4% @ BajoCauca
. o 3% @ MagdalenaMedio
16 141 ‘ ] 5% Norte
hd 4 5% @ Occidente
". /‘/ 9% . Oriente

6% @ Suroeste

Logros

Incrementamos nuestra cobertura en un 6%
respecto del ano 2021. En el afio 2022, nuestro Programa
de Jornada Escolar Complementaria evolucioné a
DIVERMENTES, que busca que los estudiantes de

instituciones publicas aprovechen el tiempo libre con
actividades que fortalezcan su formacion, sus habilidades
y competencias basicas y ciudadanas, a la vez que
disminuye factoresde riesgo a los que se encuentran
expuestos en el ambito social y comunitario.

En arte y ecologia movilizamos

la sensibilidad de los nifios con
relacion al estado de contaminaciéon
de los cuerpos hidricos y la
necesidad de implementar practicas
ambientales desde el cuidado y el
amor por el entorno.

En general, con el programa
Divermentes JEC, aportamos a la
construccién de paz y convivencia en
los entornos escolares, ya que para

el programa es fundamental afianzar
habilidades para la vida en los nifios,
nifas y adolescentes atendidos,

es importante lograr durante el
desarrollo de los procesos formativos
capacidad de trabajo en equipo,
comunicacién asertiva y elocuente
con sus companeros, y respeto por las
diferencias.

Escanea el QR y conoce la
historia de nifios y nifias que
viajaron por primera vez en
avion gracias a Divermentes.
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\

Educacion

Contribuimos a los siguientes
Objetivos de Desarrollo Sostenible:

.} 6. =
i 4 B

Educacion formal (Ley 115)

Posibilitamos oportunidades de acceso y permanencia
en el sistema educativo, por medio de becas dirigidas

a beneficiarios menores en situacion de discapacidad,
quienes pueden acceder a programas de estudio

en colegios privados e instituciones especializadas.
Acompanamiento escolar para estudiantes que tienen
incapacidad médica. Adicionalmente, prestamos
servicios de educacion para adultos y jévenes en extra
edad que permiten a las personas culminar los estudios
de bachillerato.

Nuestra cobertura
- h

14% @ Uraba
m 23% Aburra Centro
13% Aburra Norte

33 706 11% @ AburraSur
1 4% @ Bajo Cauca
m 2% Magdalena Medio
‘ 2% @ Nordeste
43.143 ™o

Norte
6% Occidente

~ 6% . Oriente
' . 12% Suroeste

[ 2021 |
814 1.313

Estudiantes

Logros

Incrementamos nuestra cobertura en un 28%
respecto del afio 2021.

Escanea el QR y escucha los
testimonios de nifios y nifias
beneficiarios de los Kits
escolares en Antioquia.

=% Durante

S= 2022

Entregamos 7354 becas para
educacién formal a estudiantes
matriculados en colegios
regulares privados, de las cuales
mas de 300 fueron asignadas a
beneficiarios categoria Ay B en
situacién de discapacidad.

Brindamos apoyo pedagégico

y emocional a nifios, nifias y
adolescentes que se encuentran
con una incapacidad médica
(superior a 30 dias) y no

pueden asistir al aula de clase
regularmente, una estrategia
adaptada del Ministerio de
Educacion Nacional.

Contamos con educacién formal
para jévenes en extra edad y
adultos afiliados o beneficiarios en
categoria Ay B, a través de Ciclos
Lectivos Especiales Integrados

Desarrollamos oferta de servicios
de formacion, capacitacion,
asesoria y talleres presenciales
y virtuales para la poblacién
docente de Antioquia a través
del Programa de Educacién
Continta con la Universidad de
Antioquia para los diplomados
en: Etnoeducacion, Evaluacion
de aprendizajes y Flexibilizacién
curricular e inclusion educativa.

Certificaciones 2022

Sostuvimos la certificacion de calidad
ISO 9001:2015 de los servicios de
Educacion Formal en Medellin.

Educacion para el emprendimiento
y desarrollo empresarial

Operamos como unidad del saber empresarial a partir
de lainterrelacién entre las Instituciones dedicadas a
la consolidacién del conocimiento y la investigacion
con el sector empresarial; buscando de esta manera la
optimizacion de los procesos organizacionales a partir
de diagndsticos, programas de formacion, asesoria y
consultoria.

Nuestra cobertura

11% @ Uraba
53% Aburr Centro

8% Aburra Norte

1 1 .806 4% @ AburraSur
1% @ Bajo Cauca
m 1% Magdalena Medio

2% @ Nordeste
1% @ Norte

' 2% Occidente

7% . Oriente

1noL Curemnnmtn

o

Incrementamos nuestra cobertura en un 46 /o

respecto del afho 2021, gracias a las alianzasy ala
diversificacion de contenidos con propésito.

Evolucionamos nuestra oferta de servicio y
propuesta de valor, a través de un portafolio
pertinente por ecosistemas, teniendo como uno de
sus pilares, la productividad y la consolidacion de
empresas saludables, prosperas y sostenibles.

=% Durante

S= 2022

Incorporamos a nuestro portafolio

de servicios el ecosistema de
sostenibilidad y RSE, con el objetivo de
vincular a nuestro tejido empresarial, a
sumarse a las iniciativas propuestas.

Habilitamos una oferta compartida

de servicios de educacién, con el
proposito de ampliar la cobertura,
llegar a nuevos territorios y diversificar
en contenidos que agreguen valor a
los usuarios, a través de las alianzas
interinstitucionales, con Universidades
y otros aliados estratégicos.

Incorporamos a nuestro portafolio

de servicios el ecosistema de
sostenibilidad y responsabilidad social
empresarial, con el objetivo de vincular
a nuestro tejido empresarial a estas
iniciativas.

Aportamos a través de nuestro
ecosistema de emprendimiento con
procesos de formacion y asesoria

gue impactaron a 1.569 usuarios,

con componentes como: modelo de
negocio, plan de negocio, desarrollo de
habilidades emprendedoras, costos y
finanzas, pitch de negocio, entre otros.

Propiciamos el acceso para la
cualificaciéon de oficios asociados
al trabajo en alturas, acompanando
a 1.046 usuarios en su proceso

de certificacion, lo que facilita el
acceso apara la empleabilidad y
consecuentemente mejorando sus
condiciones de vida.
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Educacién para el trabajo y
el desarrollo humano ETDH

Brindamos procesos de formacion que permiten
potenciar el conocimiento, las capacidades y las
destrezas de las personas para la vida y el trabajo.

Nuestra cobertura

s [ 2021 [ 2022 |
27.425 35.585

8% @ Uraba
Aburra Centro

Aburra Norte

45%

7%

8% @ AburraSur

1% @ Bajo Cauca

1% Magdalena Medio
1% @ Nordeste

,/ 2% @ Norte
~

1% Occidente

23% . Oriente

3% Suroeste

Logros

El servicio de Educacion para el trabajoy e
Desarrolr!,o Humano presenta un crecimiento
del 30% en 2021, a partir de los procesos

de fortalecimiento de escuelas de formacién
como la de oficios, la de innovacion tecnolégica
y la oferta de servicios con propésito como la
escuela de Sostenibilidad y Responsabilidad
Social Corporativa.

—-<% Durante

S= 2022

Formamos 7.347 personas entre nifos,
adolescentes, jovenes y adultos en las lineas de
robdtica, creacion, manejo y analisis de datos en
Excel, marketing digital, comercio electronico,
cuarta revolucién industrial e informatica en
modalidad virtual y presencial, con el objetivo
de fortalecer el acceso, uso y apropiacién
delasTICS.

Participamos en el convenio de formacién

con Google y la Youth Foundation para su
certificacién en Soporte Tl con un resultado de
291 personas beneficiadas en 5 cohortes.

Posibilitamos de las 11.358 personas impactadas
a través de la formacion del inglés, la ensenanza
de un segundo idioma a 4.501 jévenes de

todas las regiones de Antioquia, no solo para el
relacionamiento comunicativo y conocimiento
cultural de paises de habla inglesa sino

también para mejorar el perfil profesional de

los estudiantes y la oportunidad de acceder a
puestos de trabajo.

Formamos a 219 adultos mayores de 60 afios
en el conocimiento, manejo y apropiacion del
uso de las TICS en las diferentes regiones de
Antioquia.

Formamos en las lineas gastronomia, belleza
y artes y oficios a la poblacién de refugiados y
desplazados de Medellin y el Eje Cafetero, con
propésito de empleabilidad e inclusién social.

Impactamos a 447 personas refugiadas y
desplazadas de Medellin y el Eje Cafetero con
formaciones para el empleo y emprendimiento
en camarerfa, aseo especializado, barberia,
creacion de moda, panaderia, entre otras.

Certificamos a 308 maestros y maestras

en alianza con la Universidad de Antioquia

para mejorar su perfil profesional, a través de
diplomados focalizados en la inclusién social en
las aulas de clase desde la planeacion, el disefio
y la ensefanza.

Contribuimos con la reinsercién social de
jovenes y adultos postpenados del INPEC
mediante programas de formacién con sentido
humano para el emprendimiento, a través

de nuestra escuela de belleza y su linea de
formacioén capilar con el programa de barberfa.

Cultura

Aportamos al bienestar, al
mejoramiento de la calidad de vida
y al desarrollo sociocultural de las
regiones, a través del fomento y la
generacion de servicios, programas
y productos culturales con calidad,
innovacion y pertinencia, para las
empresas afiliadas, los trabajadores
y la comunidad en general,
reconociendo las capacidades
individuales y colectivas a través de
cuatro lineas de trabajo:

Artes y visuales

Artes escénicas y musicales
Formacioén artistica y cultural
Proyectos especiales

Antioquia.

Contribuimos a los siguientes Objetivos

d

b .
&

e Desarrollo Sostenible:

) =
s
1=}

—

764228 2

| 2022
985.021

Disefiamos y produjimos 277 itinerancias
de contenidos expositivos literarios,
ambientales, musicales y creativos y
promovimos el disfrute de experiencias
estéticas visuales en 51 Municipios de

Realizamos eventos musicales y de artes

escénicas, exposiciones y tertulias en
Medellin y regiones de Antioquia. Generamos
espacios de encuentro con el arte y la cultura
para nuestros afiliados y la comunidad

en general, mediante la realizacion de 55
eventos de mediano y gran formato de

artes escénicas en Medellin y regiones de

Antioquia.

Aportamos al desarrollo sociocultural de
la comuna 4 de Medellin y de la ciudad

en general, mediante el Convenio de
Asociacién con el Distrito Especial de
Ciencia e Innovacién Medellin, para el disefio
y desarrollo de contenidos y la gestion
administrativa del Centro de Desarrollo
Cultural de Moravia; proyecto que cuenta
con reconocimiento local, nacional e
internacional. Realizamos 739 actividades
dirigidas a la comunidad en general con la
participacion de 120.815 personas.

Ejecutamos 278 procesos formativos en 24
sedes de prestacion los cuales 174 fueron
en Medellin y 104 impactaron las diferentes
regiones del departamento de Antioquia,
llegando al corazdn de mas de 3.500
personas y al sector empresarial.

Nuestra cobertura
.
‘ 4% @ Uraba
56% Aburra Centro
8% Aburra Norte

11% @ AburraSur

— 1% @ Bajo Cauca
1% Norte
4% @ Occidente
10% . Oriente

5% Suroeste

Disehamos, gestionamos y desarrollamos
cursos, diplomados y encuentros de
conexion entre ecosistemas creativos.
Realizamos 13 diplomados, cuatro cursos'y

el "Primer Salén de llustracién MED 2022,
desarrollamos capacidades y logramos
conexiones para que, creativos de Antioquia y
otras partes del pais, adquieran herramientas
efectivas para vivir de su oficio y aportar al
desarrollo econémico vy la productividad de la
sociedad a partir del arte y la cultura.

Diseflamos, desarrollamos los contenidos

y gestionamos la programatica del Teatro
Municipal de Jardin. Consolidamos el Teatro
Municipal de Jardin como un referente
regional para el arte y la cultura, escenario
Unico y maravilloso que ha permitido devolver
a El Jardin, el habito de disfrutar del encuentro
con el arte. Aproximadamente 11.300
personas disfrutaron de nuestras actividades.

Sumamos capacidades para generar
procesos integrales y de mayor impacto para
la gestién y desarrollo de contenidos, con
aliados en el sector creativo y cultural entre
los que destacamos el Teatro Pablo Tobon
Uribe, la CAmara de Comercio, el Sistema de
Bibliotecas de Medellin, Teatro Metropolitano,
Universidad de Antioquia, Navegantes,
Tragaluz Editores, Area de Desarrollo Naranja
del Municipio de Envigado, Indub, Poliandino,
entre otros. En total fueron 43 actividades en
alianza, lo que nos posiciona en la dindmica
cultural de la ciudad y de Antioquia.
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Bibliotecas

Promovemos la lectura, el acceso

a la informacion y la formacién de
publicos en nuestra red de bibliotecas
y programas itinerantes para los
afiliados, sus familias y la comunidad
en general. Contamos con una amplia
red de bibliotecas publicas propias

y en convenio en el Valle de Aburra

y otras regiones de Antioquia, que
nos permiten facilitar el acceso de
todas las comunidades al mundo del
conocimiento.

Gracias al establecimiento de alianzas
publico-privadas, la Red de Bibliotecas
de Comfenalco cubrié 26 unidades

de informacion. De igual forma existe

un conjunto de puntos de servicios
conformados por cajas viajeras, Paradero
Para libros para Parques - PPP y
estrategias de animacion a la lectura.

§i" il

A= W u“.

Informacion y consulta: facilitamos a los
usuarios de las bibliotecas el acceso a la
informacién mediante la disposicion de
fuentes y recurso humano.

Préstamo y circulacién de materiales de
lectura.

Los procesos formativos que buscan
fomentar el acceso a la informacién, la
lectura, la autonomia y la generacién
de conocimiento con los usuarios de
las bibliotecas, mediante servicios y
programas bibliotecarios de formacion
presencial y virtual.

Animacion de la lectura desde donde se
coordinan y ofrecen actividades para los
diferentes grupos en torno a la cultura
oral, digital y escrita para aportar a una
sociedad critica, reflexiva y autonoma.

2.343.969 ﬁ 9:3’ . iEurré:lentro
E:m (o] © urrd Norte
3 749 882 /Ooo 4% Aburra Sur

(] °

Contribuimos a los siguientes Objetivos
de Desarrollo Sostenible:

are= Ngmm o =
LTI B D
Nuestra cobertura
- )

Escanea el QR
y conoce
la Biblioteca
Comfenalco Castilla,
un lugar para conectar
con la cultura digital.
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Bello:

Biblioteca Publica Comfenalco Niquia
Biblioteca Publica Municipal Marco Fidel Suarez
Sala de Lectura Casa Paris

Biblioteca Comunal El Carmelo
Biblioteca Comunal La Esmeralda
Biblioteca Comunal Unicaf

Biblioteca Comunal El Paraiso
Biblioteca Comunal El Cairo

Biblioteca Comunal Santa Rita
Biblioteca Comunal San Félix
Biblioteca Comunal Hermosa Provincia
Biblioteca Comunal Acevedo

Norte:

Santa Rosa de Osos:

Programa Palabras Viajeras en la
vereda El Sabanazo

Yarumal:

Programa Palabras Viajeras

en la vereda Mina Vieja

Uraba:

Apartadé:

Paradero de Libros en el Corregimiento
Puerto Girdon

Programa Palabras Viajeras en el
Corregimiento San José de Apartado
Estrategia Mi Barrio es una Biblioteca
Chigorodé:

Programa Palabras Viajeras

sector el Prado

Necocli:

Paradero de Libros

Suroeste:
Jardin:
Programa Lectura a la Carta
en el Hotel Hacienda Balandu
La Pintada:
Programa Lectura a la Carta
en la Hosteria Los Farallones

Magdalena Medio:

Caracoli:

Programa Memorias Futuras

Medellin:
Biblioteca Publica Castilla
Casa de la Lectura Infantil
Biblioteca Publica Centro Occidental
Parque Biblioteca Belén
Biblioteca Especializada ADIDA
Biblioteca Publica Héctor Gonzélez Mejia
Biblioteca Sede Educativa Girardot
Comfenalco

bibliotecas:

Nordeste:
Amalfi:
Paradero de Libros
Santo Domingo
Programa Memorias Futuras
Yolombo
Programa Memorias Futuras

Bajo Cauca:
Caucasia:
Taller de Promocion de la lectura
en el Hospital César Uribe Piedrahita
Taller de Promocion de la lectura
en la Unidad Regional de Comfenalco

Occidente:
Santafé de Antioquia:
Paradero de Libros
San Jerénimo:
Programa Lectura a la Carta
en el Hotel El Tesoro
Programa Cuentos de Sol y agua
en el Parque recreativo Tamarindos

Oriente:
Rionegro:
Sala de Lectura Oriente
Granada:
Paradero de Libros
Carmen de Viboral:
Programa Lectura ala Cartaen
el Hotel y Centro de Convenciones
Recinto Quirama
Guarne:
Programa Lectura ala Cartaen
el Hotel y Parque Ecoldgico
Piedras Blancas

Itagiii:
Biblioteca Publica La Aldea

Envigado:

Biblioteca Publica y Parque Cultural Débora Arango

Biblioteca Comunitaria Perico
Biblioteca Comunitaria Pantanillo

Barbosa:
Paradero de Libros en el
Corregimiento El Hatillo

o En el 2022 tuvimos 2.362 titulos

disponibles en diferentes plataformas
como material digital de lectura.

Los materiales de lectura en circulacién
y préstamo para el 2022 fueron de

119.408

Participacion del Servicio de Informacién

Local de Comfenalco al proceso del el VI

Foro de Jovenes de las Américas en tres

espacios:

« Dialogos juveniles

« Dialogos Hemisféricos

« Participacion como delegada de
Colombia en el VI Foro de Jovenes de
las Américas en Peru.

Alianza con la Facultad de Educacién
de la Universidad Antioquia para que
estudiantes de pregrado investiguen y
realicen su practica mientras aportan
conocimiento e innovacioén a nuestro
proceso bibliotecario.
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2%

Agencia de gestion
y colocacion de empleo

Aqui florece el bienestar

El drea de Empleo administra el Mecanismo

de Proteccioén al Cesante mediante la

articulacion y ejecucion de programas,

proyectos y servicios que buscan mitigar los E

Contribuimos a los siguientes
Objetivos de Desarrollo Sostenible:

5 s D
efectos del desempleo, facilitando el regreso
de la poblacion cesante al mercado laboral =
en condiciones de dignidad, permanencia'y
formalizacion y ayudando a la mejora de la Nuestra cobertura
competitividad de los trabajadores para la - )
permanencia laboral.

13% @ Uraba
Los componentes del Mecanismo de 21%  Aburra Centro
Proteccion al Cesante son:

Agencias de Gestion y Colocacion de

Empleo.

7% Aburra Norte
6% @ AburraSur

5% @ BajoCauca

Beneficios Econémicos. 4% [ Magdalena Medio
. ., . ., 6% Nordeste
Capacitacion para la reinsercion laboral ¢
. . 10% @ Norte
y fortalecimiento del recurso humano o © oo
para la productividad. 12% @ Orente

Emprendimiento y Desarrollo
empresarial.

7% Suroeste

-
Personas m

que tuvieron 30.239
acceso a m

leo:

P 5 36.048

—
L 23.005 personas recibieron 4938
ogros la orientaciéon laboral, donde empresas
36.048 personas alcanzaron fueron |denft|f|cadas sus_d . fueron .
un empleo formal y digno. ;ompgtenoas, oportdum. ades aconlﬁpana as
. mejora, recomendacion n
Esta cifra representaun € mejora, recomendacio es con los
"y 199 para los procesos de selecciéon servicios del
crecimiento del oen ) ) )
- y se direccionaron a los cursos Mecanismo de
empleos respecto al afio 2021. - o -
de formacién y capacitacion Proteccion
para fortalecer su perfil. al Cesante

—

Mujeres Jévenes Mayores

14.804 17.755 1.752 592

Personas

Del total de personas empleadas, destacamos los siguientes grupos poblacionales:

160 118 773
Personas con Reintegrados Migrantes Victimas
de 50 anos  pertenecientes  discapacidad

a grupos

étnicos como

indigenas y afro

10.198

Escanea
el QR y conoce
nuestros logros
en el 2022.
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Renovamos nuestra licencia legal para

la prestacién de servicios de gestiéony
colocacion de empleo de nuestra agencia
bajo los preceptos del Ministerio del Trabajo.

Dimos apertura de nuevas sedes de
Agencia de gestion y colocacién de empleo
en los municipios de Yarumal, Puerto Berrio
y Cisneros impactando positivamente a
personas y empresas de las subregiones

del Norte, Magdalena Medio y Nordeste de
Antioquia

Promovimos la vinculacion laboral de
mas de 17.700 jévenes, a través de la ruta
de inclusién, el programa Reactiva T y el
programa “Qué hay Pa’hacer".

Concretamos 49 alianzas estratégicas con
empresas, entidades e instituciones para
los servicios de intermediacion laboral con
un foco especial en megaproyectos de la
region.

Reconocimientos

2022

Reconocimiento por parte del Municipio de
Santa Rosa de Osos, por la iniciativa "Mujer
Emplea T" de nuestra Agencia de Gestion
y Colocacion de Empleo de la subregion
norte y el profesionalismo y credibilidad en
los procesos de formacion con jévenes del
territorio norte de Antioquia.

Reconocimiento a nuestra Agencia de
gestion y colocacion de empleo otorgada
por parte de la Gobernacién de Antioquia
por su participacién en el programa
Estimulos Arcoiris promoviendo la
formacién de emprendedores de poblacién
LGTBIQ+.

Realizamos nueve eventos académicos con
el fin de socializar el estado de la dindmica
laboral en las subregiones de Antioquia, a
través de Foros subregionales de empleo

y emprendimiento. Alli contamos con casi
2.000 asistentes presenciales, mas de
1.300 asistentes por medios digitales y

8 alcaldes del departamento.

Programa de empleabilidad para jévenes
“Empleo hay"”, mediante la alianza con
AMCHAM COLOMBIA para acompafiar a los
jévenes entre 18 y 28 afios en su proceso
de vinculacion laboral a través del registro,
valoracion de pruebas psicotécnicas,
entrevista laboral para el ajuste de sus
competencias y capacitacion técnicay
del ser. Alli beneficiamos a casi 1.800
jovenes en orientacion laboral y asesoria
en competencias, logrando la colocacion
laboral de mas de 550.

Reconocimientos a la Agencia de Gestion y
Colocacién de Empleo de la subregion norte
del departamento por parte de Terminal de
Transportes CITRAYAR S.A., Distribuidora

La Distrital SAS, Grupo Econémico de
Servicios Especificos GESE SAS, por el
servicio, compromiso y acompanamiento

a los empresarios en los procesos de
empleabilidad e inclusion.

Recibimos el premio Estrategia integral

de inclusién laboral para las victimas

del conflicto armado 2021 - 2022, un
reconocimiento de la Unidad de Servicio
Publico de Empleo del Ministerio del
Trabajo y la Organizacién de Estados
Iberoamericanos OEl, en reconocimiento
del compromiso e implementacién de las
buenas practicas de inclusion laboral, para
lograr la colocacion efectiva de las victimas
del conflicto.

Capacitacion para la reinsercion
laboral y fortalecimiento del
recurso humano

Nuestra cobertura

- 1

24% @ Uraba
24% Aburré Centro

5% Aburra Norte

O

7% @ AburraSur

4% @ BajoCauca
> 2% Magdalena Medio
| 2% @ Nordeste

2% @ Norte
Con esta iniciativa continuamos nuestro camino
de promocion e impulso de la vinculaciéon
laboral de poblaciones diversas, fortaleciendo el
relacionamiento con actores del ecosistema de
empleo a nivel nacional.

5% Occidente

13% . Oriente

12% Suroeste

Mediante una alianza interinstitucional entre
la ESAP, la oficina de Juventud del Municipio
de Santa Rosa de Osos y la Agencia de
empleo Comfenalco Antioquia, a través

de "Participacion y liderazgo juvenil en el
presupuesto publico”; el cual tuvo como
propdsito brindar herramientas a los jévenes
para que conocieran las fases administrativas
de las finanzas y el presupuesto del sector
publico, y como esto fortalece su apuesta
desde el liderazgo y rol en el territorio.

Escanea
el QR y conoce la
historia de ANDES BPO,
ganador de los
Premios Inclusion 2022.

—=% Durante

S= 2022

8.209 servicios educativos para el
fortalecimiento y desarrollo de capacidades
dirigidas a mejorar la productividad de

las empresas, las competencias de los
trabajadores afiliados y sus personas a cargo.

Promovimos el conocimiento para

las personas cesantes, a través de la
capacitaciéon en programas de formacion
para el trabajo impactando positivamente
a22.803 personas en programas de
formacioén para el trabajo, habilidades
transversales, cursos o diplomados.

Realizamos el Congreso Internacional

de Gestion Humana logrando actualizar

y contextualizar a las empresas sobre las
nuevas tendencias del mundo laboral

con presencia de mas de 850 empresas

y mas de 1.150 personas entre gerentes

y presidentes de las empresas, jefes de
recursos humanos y trabajadores para darle
una mirada integral al talento humano que
da vida e impulsa a las organizaciones, no
solo desde sus capacidades y posibilidades
de desarrollo, sino también desde como
aportar a mejorar sus capacidades, brindar
bienestar y calidad de vida.

Realizamos el Seminario “Talento y
Bienestar Uraba 2022", un espacio
educativo sobre la gestion del talento
humano en las empresas para fortalecer los
procesos organizacionales donde formamos
a mas de 170 empresarios de la subregion
de Uraba.

En el marco de los 65 afios de Comfenalco,
realizamos la sexta edicién del evento
“Premios Inclusién”, donde hacemos

un reconocimiento a las empresas que
promovieron la inclusion en su proceso de
vinculacion laboral de poblacion diversa
durante el ano 2022. Alli premiamos a 13 de

39 empresas inscritas en 4 categorias:

o Inclusiéon Laboral de
Personas con Discapacidad

o Inclusiéon Laboral de
Otras Poblaciones Diversas

o Inclusién Laboral con
Enfoque de Género

o Inclusién Laboral de Personas
en Movilidad Humana
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Beneficios econémicos

Toda persona que cumpla con los requisitos
normativos puede acceder a los beneficios
econdmicos que buscan aliviar las necesidades de su
hogar durante la busqueda de empleo. Comfenalco
Antioquia esta presente en los momentos mas
dificiles de los cesantes brindando apoyo y facilitando
el pago del beneficio econémico y la garantia de
acceso a la ruta de empleabilidad.

Mas de 5.600 personas fueron beneficiadas con el
subsidio de proteccion al cesante donde se realiza

la cotizacion a salud, pension, cuota monetaria y
transferencia econdmica, brindando asi proteccion
social a las personas en situacion de desempleo que
tiene como objetivo proteger a los trabajadores mas
vulnerables, aportando asi a su calidad de viday ala
formalizacion del empleo. Este beneficio se integra
con la ruta de empleabilidad donde se brinda el acceso
al servicio de intermediacion laboral y capacitacion.

Aqui florece el bienestar :@

Nuestra cobertura

r
19% @ Uraba
38% Aburra Centro
10% Aburra Norte
@ 9% Aburra Sur

5% Bajo Cauca
- @ 2% Magdalena Medio
@ 1% @ Nordeste
,’ 4% @ Norte
/W :

Occidente

5% . Oriente

5% Suroeste

»
, e
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Ejecutamos el Programa de Liderazgo
Empresarial para fortalecer habilidades
y conocimientos para impulsar
negocios de manera exitosa con 46
mujeres de la subregién del oriente
Antioqueno.

A través del Programa Impacto
Positivo, ejecutamos acciones de
fortalecimiento empresarial a través

de la asesoria y acompanamiento para
37 empresarios de los municipios de
Jardiny Andes, y 40 empresarios de los
municipios de Apartadd y Necocli del
sector HORECA (hoteles, restaurantes
y cafeterias).

Formamos 159 emprendedores en
Ideacion y Fortalecimiento de Modelo
de Negociones con el programa
Renueva-T

Acompafiamos 535 emprendimientos
en las nueve Subregiones de Antioquia
con programas de formacion, misiones
y conexion a mercados.

Desarrollamos el programa Aceleratédn
100+ en la comuna #5 Castilla
acompanando 68 emprendedores y
empresarios del sector Gastronémico.

Bienestar

economico

Desde esta perspectiva
de Bienestar Econémico,
ejecutamos las acciones
que generan bienestar en B EEN

el ambito econémico para B S _a

nuestros afiliados como A il o
son suministrar oferta de ii" =) = M 4
vivienda nueva VIS y NO | ' 5

VIS, administrar el proceso B W
de postulacién, asignacion |
y desembolso del Fondo '
de subsidio de Vivienda,
facilitar el acceso al crédito
social para los afiliados a
través de diferentes lineas,
asi como nuestra oferta de
seguros y asistencia.

!.
i
!

Vivienda

Estructuracion, gerencia y comercializacion de
Proyectos Inmobiliarios VIS y NO VIS.

Inversion en el desarrollo de proyectos inmobiliarios
VIS y NO VIS.

Asesoria técnica integral para mejoramiento de
vivienda y construccién en sitio propio

Corretaje de proyectos inmobiliarios VIS y NO VIS.
Avalto de inmuebles.

Subsidios de vivienda

Manejo de postulacion, asignacion y desembolsos
de subsidios de vivienda.

Participacion en la administraciéon de subsidios del
gobierno para la poblacion vulnerable en asocio con
otras cajas de compensacion familiar a través del
CAVIS/UT

Contribuimos a los siguientes
Objetivos de Desarrollo Sostenible:
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Servicios financieros

Préstamos para los afiliados en las
lineas de libre inversién, crédito con
respaldo de cuota monetaria, crédito
educativo, crédito para mejoramiento
de vivienda, crédito hipotecario para
adquisicién de vivienda, crédito

Escrituramos 401
viviendas para los
compradores de
nuestros proyectos.

Aqui florece el bienestar
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Asignaciéon y desembolso de subsidios de vivienda:

Facilitamos la vinculacion al
subsidio familiar de vivienda

Porcentaje de Subsidios asignados por region

a través del acompanamiento r
al proceso de postulacion del

PR ;g . e 1“:(;‘ |
automatico, crédito de turismo y Lnj‘%-,fi}':;wmm N (&2
crédito para compra de cartera. AL

B LXi
. | cbdF ==

Alianzas con aseguradoras para 2 )
colocacion de seguros en las lineas de
plan de proteccion. familiar, seguro de comfenal

vida y prevision exequial.

Alianzas con prestadores de servicios
para servicios de teleasistencia.

Contribuimos a los siguientes

subsidio de vivienda, impactando a “ 10% @ Uraba Objetivos de Desarrollo Sostenible:
978 familias por valor de $26.948 N 3% Aburrd Centro I
millones que representan un 1% . , Ll L — 8 L=
mas de los subsidios asignados en 79% @ AburraNorte < Al CO
elano 2021. 1% @ AburraSur S
Los subsidios desembolsad 1% @ Nore adi ill

os subsidios desembolsados . . . .

6% @ Oriente Servicios financieros 360 creditos 5608 millones

de manera efectiva ascendieron

a un total de 308 subsidios
apalancando los cierres financieros
de las familias para su vivienda.

Acompaiamiento social por regiones

y seguros:

Permitimos el acceso a
recursos financieros a 31.027

destinados a
educacién

64 familias

desembolsados

119 familias

Gestionamos la visita técnica a ! afiliados a traves de nuestras

: - diferentes lineas de crédito se beneficiaron se beneficiaron con
para garantizar el cumplimiento ‘ 8% @ Uraba con destinaciones especificas con créditos de créditos de mejora de
de acceso a los servicios basicos P . . . . )
2 través del certificado de 47%  AburraCentro como: vivienda, educacion, vivienda por vivienda por
habitabilidad para vivienda nueva y 1% @ AburréNorte libre inversién, microcr'éditos, $3,132 millones $2,320 millones
usada, y Asesoria Técnica Integral 21% @ AburraSur compra de cartera, turismoy

1 . P
para mejoramiento y construccion, - 1% @ Bajo Cauca rTeJorqs (.je VIVIendaf' Deste(ljcamos . ore
impactando a 615 familias en el 2% @ Norte el crecimiento en numero de 609 jovenes 702 afiliados
H (0]

afno 2022. 14% @ Occidente personas atendidas en un 17%, con edades entre pudieron mejorar su

3%

Suroeste

Facilitamos la vinculacién al subsidio familiar de vivienda, a través del programa
Mi Sueiio, Mi hogar, impactando a 1.070 personas en el 2022 mediante

el acompanamiento Social en sus fases 1, 2y 3.

respecto al afo 2021, de los
cuales el 99% corresponde a
trabajadores afiliados cuyos
ingresos son inferiores a 2
SMMLV. Del total de créditos
asignados, destacamos: \__

los 18 a 24 anos,
obtuvieron créditos
por valor de
$2,158 millones.

condicién financiera 'y
flujo de recursos a través
de la compra de cartera

por valor de $7.883
millones.
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Incrementamos en un 19% la colocacion
de microcréditos con enfoque a poblacion
categorfa Ay B con ingresos mensuales
inferiores a 4 SMMLV.

En el marco de la concepcion y construccion
de la Catedra de Economia Consciente
(educacion financiera) acompafamos a

475 afiliados que se formaron en finanzas
responsables, presupuesto, inversiones y
ahorro.

Facilitamos el acceso a financiaciéon a
24 unidades productivas de la region
del suroeste en asocio con la Fundacién
Projericé por valor de $390 millones.

Promovemos el acceso a Servicios
Financieros complementarios a 1.900
afiliados de 210 empresas afiliadas a
través de planes de proteccion para Vida,
Accidentes, Asistencia hogar y Médica, y
gastos funerarios.

Promovimos el acceso a todas nuestras
lineas de financiacion a poblacion
migrante, independientes y afiliados que
por condiciones de su actividad laboral no
tienen acceso al mecanismo de pago por
descuento de némina.

Incrementamos la colocacion de

recursos en regiones apartadas del area
metropolitana del Valle de Aburra: Es asi
como la regién del Bajo Cauca tuvo un
crecimiento del 16%, Norte 45%, Occidente
99% y Suroeste 74%.

Ampliamos la financiacion de viviendas
nuevas y usadas en las condiciones de
plazo, monto y tipologia de vivienda,
ahora nuestros afiliados pueden ampliar su
financiacién a 150 SMMLV y 180 meses (15
afios), para cualquier tipologia de vivienda.

A
Destinamos recursos para el fondo de
crédito por valor de $4.000 millones, que

apalancara la adquisicién de vivienda a un
mayor nimero de familias afiliadas.

Disminuimos la tasa de interés para los
microcréditos pagados a través de la cuota
monetaria. Durante el sequndo semestre

de 2022, tiempo en que por el contrato el
mercado cooperativo y financiero iniciaron
los incrementos mas representativos de los
Ultimos afos; fue asi como las categorias
Ay B tuvieron una disminucién de 0,23% 'y
0,25%, respectivamente, en los créditos que
tomaron con la Caja de Compensacion.

Incrementamos via recursos propios los
Fondos de crédito por valor de $8.220
millones, lo que ha permitido que cada vez
mas afiliados accedan a nuestras lineas de
crédito.

La Percepcion de Bienestar con el servicio
recibido por parte de nuestros usuarios se
ubicé en el 64,35%, demostrando asi que
los mecanismos de financiacion del servicio
aportan de manera importante a que cada
dia las familias mejoren sus condiciones de
vida.

Iniciamos la digitalizacién del servicio a
través de la implementacion de la firma
electrénica de garantias con el proposito
de mejorar la experiencia con el servicio,
fue asf como 17.318 afiliados accedieron
de una manera mas rapida y comoda al
desembolso de su crédito.

Actualizamos nuestra plataforma
tecnoldgica para el otorgamiento de los
servicios financieros con una inversion
cercana a los 2.500 millones de pesos.

Bienestar
fisico
emocional

Nuestra oferta de valor,
bajo esta perspectiva de
bienestar, incluye:

e Recreacidony
Deportes

Alimentos y Bebidas
Eventos
Empresariales

e Turismo

Fomento de la Salud

Recreacion y deportes

Generamos bienestar en los usuarios ofreciendo
servicios de recreacion y deporte con contenidos
tematicos que fortalecen la generacion de experiencias
positivas en nuestros parques, hoteles y sedes, en
donde los usuarios encuentran una amplia oferta para
su disfrute y aprovechamiento del tiempo libre.

Contribuimos a los siguientes
Objetivos de Desarrollo Sostenible:

Nuestros parques y clubes:
Parque Los Tamarindos. Regién
Occidente, municipio San Jeronimo.
Parque de Los Encuentros: Region
Uraba, municipio Apartado.

Parque Club Comfenalco Guayabal,
municipio de Medellin.

Ecoparque Mario Aramburo
Restrepo: Regién Suroeste,
municipio Andes.

Acuaparque Ditaires, municipio
[tagUi.

Parque Ecoturistico El Salado,
municipio Envigado.

Club La Playa, municipio de Medellin.

Escaneael QRy
conoce nuestro Spa
de salud mental, un

espacio para conectar
el cuerpo y la mente.
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Portafolio Escuelas Deportivas:
Actividades acuéticas, artes marciales,
ajedrez, patinaje, bicicros, tenis

de campo, actividades atléticas,
Badminton, tiro con arco, golf, bolos

y canotaje; actividades con pelota
como futbol, microfutbol, baloncesto,
voleibol y en actividades creativas como
actividad fisica infantil, porrismo y
Ultimate.

y deportes:

Actividades de recreacion

Todos los cursos y programas
recreativos tienen opcién con subsidio
para uso de poblacién categoria Ay

B, incluye torneos deportivos, alquiler
de canchas, vacaciones recreativas,
recreacion empresarial y en general con
actividades ludico - deportivas.

Nuestra cobertura

-

2021
878.313

2022
1133988 _

Durante el

2022, a través de
diversas acciones,
incrementamos un
29% la cobertura
de nuestros
servicios, respecto
del afio 2021.

Generamos espacios diversos e inclusivos

a nivel recreativo, en la realizacion de
actividades itinerantes para toda la poblacion
en las sedes y espacios de nuestros
parques.

Realizamos talleres recreativos en
nuestros parques y sedes Comfenalco,
con oportunidad en el aprendizaje y la
sensibilidad de nifios, jévenes y adultos.

La Formacién de talleres del cuidado y
aporte al medio ambiente en nuestras sedes
Ecoturistica El Salado (huertas y cultivos),
permite ha permitido sensibilizar a diferentes
poblaciones para la conservacion de la
naturaleza.

Caminatas ecoldgicas para descentralizar los
servicios a las regiones, en articulacion con
nuestro servicio de turismo y la promocion
de la salud. Estas fomentan la cultura del
cuidado del medio ambiente y la sensibilidad
con el entorno.

Implementamos estrategias para la inclusion
de espacios amigables para las mascotas.

8% @ Uraba

47% Aburra Centro
- - 1% Aburra Norte
Ld N
(@) v O 21% @ AburraSur
1% @ BajoCauca
2% @ Norte
14% Occidente
3% Suroeste

Facilitamos el acceso a la practica del
deporte y la recreacion como un derecho
fundamental, atendiendo a mas de 140.000
personas durante el afio 2022 en programas
de formacion deportiva y ejercicio fisico.

Mediante una alianza con la Corporacion los
Paisitas, logramos la participacion deportiva
con los equipos de futbol, futbol de salén

y natacion en el "Festival de Festivales”, lo
que nos permitié tener nifos de diferentes
reuniones del departamento.

Generamos programas de Bienestar fisico
y emocional orientado a las necesidades

y caracteristicas de las empresas entre

las cuales se destacan NOEL, Alcaldia de
Medellin, Secretaria de Educacién Medellin,
Corantioquia, y la Fabrica de Licores de
Antioquia.

Generamos alianzas con entidades publicos
y privadas para brindar acceso a la practica
del deporte y la recreacion en todo el
territorio de Antioquia.

...‘_‘- /

Turismo

Generamos bienestar a través de la materializacion
de los suefos de viaje y de descanso, propiciando
experiencias y bienestar a los afiliados y no
afiliados a Comfenalco Antioquia, con la oferta de
servicios y programas de turismo local, regional,
nacional e internacional, aportando al desarrollo
sostenible de los territorios, sus comunidades
anfitrionas y empresarios locales con la practica de
un turismo responsable y solidario.

Propiciamos experiencias, bienestar y calidad

de vida a través de una amplia oferta de planes,
alojamientos y dias de sol en nuestras sedes,
programas de la agencia de viajes tanto terrestres
a nivel regional y nacional y programas aéreos
nacionales e internacionales.

Contribuimos a los siguientes
Objetivos de Desarrollo Sostenible:

T PES
T e L
2|

-

Escanea el QR y conoce 30
destinos sostenibles en
Antioquia, una invitacién para
viajar con propésito.

Sedes de Turismo
Comfenalco Antioquia:

Agencia de Viajes Comfenalco:
Medellin. Ofrecemos planes regionales,
nacionales e internacionales, con
facilidades de pago para nuestros
afiliados.

Hotel Recinto Quirama: Oriente
Antioqueno, Carmen del Viboral.
Alojamiento, restaurante y siete salones
de eventos hasta para 400 personas.

Hotel y Parque Piedras Blancas: Oriente
Antioquefo, Municipio de Guarne.
Alojamiento en habitaciones o camping,
restaurante, salén de eventos hasta para
200 personas, museo Entomoldégico,
Mariposario, Spa, entre otros servicios.

Hotel Hacienda Balandt: Suroeste
Antioquefo, Municipio de Jardin.
Alojamiento, restaurante, zonas
hiumedas, salén hasta para 70 personas,
granja, Fonda La Traviesa.

Hosteria Farallones: Suroeste
Antioquefo, Municipio de La Pintada.
Alojamiento, restaurante, bar, amplias
zonas hiimedas, salones de eventos.

Camping Farallones: Suroeste
Antioquefo, Municipio de La Pintada.
Alojamiento en carpas, amplias zonas
hdmedas, restaurante
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Aqui florece el bienestar

Nuestra cobertura Por medio del proyecto de Hotel
Escuela que se realizé en alianza con la
( Gobernacién de Antioquia y otras cuatro
. entidades, se generaron oportunidades
Age'.“i'a Par:ques . Hoteles TOTAL de aprendizaje en el hacer para el
de viajes Unidad Turismo ejercicio de la hotelerfa, generando

oportunidades a los jévenes que no
han tenido experiencia laboral y pocas
posibilidades de estudiar.

X 2021 | 2021 | 2021
36.783 48.621 86.670 172.074

A8.9% A18.8%
m m m m Realizamos remodelaciones en nuestra
50.003 57,746 94.408 202.1 57 sede la Hosteria los Farallones para

ser mas inclusivos y mas cercanos a
nuestros usuarios, en 2 de nuestras
Habitaciones cuadruples les realizamos
ajustes inclusivos a los bafos para
personas con movilidad reducida.
Igualmente, en el Camping Farallones,

D - . .
22% Aburrd Centro realizamos las adecuaciones para una
1% Aburra Sur carpa con acceso para personas con
— 1% @ Occidente movilidad reducida.

30% Oriente
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Acercamos nuestros servicios a 202.157
personas, con un crecimiento del 17.5%
con relacion al afo anterior.

Se dio una importante dinamizacién a los
programas terrestres, se activé igualmente
la venta empresarial que en su mayoria
movilizd estos servicios para los viajes

a nuestras sedes, incrementando asi la
cobertura en personas.

Con el proyecto “Rutas de Siembra”
buscamos sumar positivamente al
desarrollo rural de la zona, para que los
campesinos mejoren su calidad de vida y al
mismo tiempo los turistas conozcan lo que
significa sembrar, asi como laimportancia
de conservar el medio ambiente y la
tradicién campesina, se les brindd a los
agricultores acompafiamiento empresarial,
comunitario y productivo con apoyo del
Sena para capacitarlos y potenciar sus
conocimientos y capacidades para que

adoptaran practicas de agricultura organica.

Treinta y cinco emprendedores de la zona
participaron en las ferias dominicales del
Hotel y Parque ecoldgico Piedras Blancas
en donde presentaron sus productos para

39% @ Suroeste

su comercializacion. Ademas, junto con
nuestros aliados en el proyecto “Rutas

de Siembra” creamos rutas turisticas

y experienciales para que los turistas
nacionales e internacionales visitaran las
fincas de los agricultores conocieran todo
el proceso de produccion de los alimentos
organicos.

Creamos un proyecto para impactar
positivamente a una de las comunidades
indigenas de la regién del departamento
de Antioquia consiste en el disefio y
promocion de rutas turisticas indigena

de turismo comunitario en el resguardo
indigena Embera Chami Karmata Raa. Esta
iniciativa representa nuestra confianza en
el turismo comunitario, con un enfoque
que involucra de manera participativa a las
comunidades para construir alternativas
sostenibles que fortalezcan el progreso
local y estamos en el proceso de disenar
4 rutas turisticas diferentes. Esperamos
impactar a mas de 15 familias indigenas de
manera directa y mas de 300 integrantes
del resguardo de manera indirecta con el
apoyo de sus emprendimientos.

En abril del 2022 Comfenalco realizé la
Feria de Turismo Social, enfocada en
promover y sensibilizar la importancia
de los viajes en la vida de las personas
y por lo tanto la necesidad de generar
oportunidades de turismo para todos,
sin excepcion de raza, género, religion,
capacidad econdmica, condiciones
fisicas ni ninguin otro limitante.

Con recursos de los excedentes del 55%
y sin ninguin costo para las personas, se
logré cumplir el suefo de viajar a mas
de 8.000 personas (56% categoria A),
por medio de experiencias memorables
conociendo el mar, viajando por primera
vez en avion y disfrutando de los
servicios en nuestros Hoteles y Parques
con su grupo familiar beneficiario.

Contamos con un bus incluyente el cual
tiene acceso para todos contando con
espacios adecuados para personas con
movilidad reducida y pudimos captar
diferentes publicos, es un sistema
seguro y es sostenible y amigable con el
medio ambiente.

En nuestro Hotel y Parque ecolégico
Piedras Blancas hemos ideado
estrategias de participacién donde
capacitamos a las comunidades
locales con ayuda de las instituciones
educativas aledafas para concientizar
sobre el cuidado y conservacion del
medio ambiente.
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Alimentos y bebidas

Prestamos servicios de alimentacion
basado en las necesidades de nuestros
clientes y usuarios, mediante produccion
propia y alianzas estratégicas con
productores que cuentan con los mas altos
estandares de calidad.

Las modalidades de atencion que
ofrecemos son:
Venta espontanea, con produccién
propia en nuestras sedes parque y
hoteles.
Servicios de catering dentro y fuera de
las instalaciones de Comfenalco para
empresas afiliadas y no afiliadas.
Produccion y venta de alimentaciéon
institucional para centros de atencion a
la infancia en Medellin, Uraba y Suroeste
antioqueno.

Fomento de la salud

Ofrecemos servicios de salud ocupacional, atencién psicoldgica,
medicina deportiva y vacunacion complementaria con el objetivo
de incentivar el cuidado personal, el desarrollo de entornos
laborales saludables y la deteccién de habitos o patologias que
afectan a la persona en su ambiente de trabajo y nucleo familiar.

| 2021
106.773

| 2022
92171
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Contribuimos a los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible:

-
—'Hrl'h'

92.171 servicios prestados, dirigidos
principalmente a poblacién afiliada
categorias Ay B, empresas afiliadas,
entidades oficiales, Mecanismo de
Proteccién al Cesante y Fonifez.

Mediante un contrato celebrado con la
Fundacion Hospital Infantil Santa Ana,
prestamos el Programa de Familias
Saludables, el cual tiene como como
objetivo disminuir la incidencia de la
malnutricién por déficit o exceso de peso
en gestantes a partir de los 6 meses,
lactantes y los nifios y nifias entre los 6
meses a los 5 afios de edad, pertenecientes
a la ciudad de Medellin y municipios
aledanos, a través de un enfoque de
atencién integral (nutricion, psicologia,
trabajo social y pediatria), educacion y
acompafiamiento a las familias y entrega
de complemento alimentario. Con este
programa se beneficiaron 129 nifios y sus
familias durante el afo 2022.

Contribuimos al mejoramiento de la salud
mental y al bienestar social impactando a
1.074 personas en el afio 2022, a través
la prestacion del servicio de atencién
psicologica.

A través de la iniciativa “Empresas por la
Vacunacién” liderada por La Asociacion
Nacional de Empresarios de Colombia
(ANDI) que tiene como objetivo fortalecer
el Plan Nacional de Vacunacion Contra la
Covid, aplicamos 5.926 dosis de vacunas
en el ano 2022 a trabajadores y sus familias
de 38 Empresa Afiliadas y no Afiliadas en la
regionales Aburra Sur, Medellin, Bajo Cauca,
Nordeste, Norte, Occidente, Oriente,
Suroeste y Uraba.

Mediante el programa de vacunacién
complementaria contribuimos al control y
reduccion de la incidencia de enfermedades
prevenibles de los beneficiarios del
Programa de Atencién Integral de la Nifiez
através de jornadas extramurales en las

Regiones de Magdalena Medio (Puerto
Berrio), Nordeste (Amalfi), Norte (Don
Matias), Oriente (Carmen de Viboral),
Aburra Sur (Caldas) Aburra Norte
(Girardota), Bajo Cauca (Caucasia

y Nechi), Suroeste (Bolombolo, La
Pintada, La Hondura, La Blanquita),
Occidente (Santa fe de Antioquia,
Dabeiba, Frontino, Sopetran, Giraldo),
Uraba ( Apartado, Chigorodo, Carepa),
y Medellin (Hogares Carla Cristina) en
las cuales se aplicaron 4.268 dosis de
bioldgicos para prevenir meningitis,
neumonia, influenza y hepatitis A
durante el afio 2022.

A través del programa de prestaciéon de
servicios de salud ocupacional, logro
impactar la salud de los trabajadores

y la productividad de las empresas
positivamente. La cobertura lograda en
2022 representa un aumento del 21%
con respecto al afo anterior.

Contribuimos principalmente a los siguientes
Objetivos de Desarrollo Sostenible:

el 3 =
B

—-% Durante

S 2022

A través de los Centros de Atencién a la
Infancia (CAl), contamos con el programa de
alimentacién en diferentes regiones (Uraba,
suroeste y valle de Aburrd), con el propdsito de
brindar alimentacion balanceada y equilibrada a
los nifos y nifias de cero a 5 afos.

Efectuamos el control y vigilancia de las
diferentes operaciones internas de produccion
de alimentos con el fin de cumplir con los
estandares legales exigidos a tal actividad.

Generamos un impacto positivo en las regiones
o lugares donde se encuentran nuestras

sedes, al priorizar la contratacion de personal
perteneciente a la comunidad aledana.
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Crecimiento

sostenible
Sostenibilidad

financiera

EBITDA.

Presupuesto.

Liquidez.

°
°
°
°
°
°
e Subsidios.
°

Endeudamiento.

Utilidad por negocio.

Foco de
gestion:

Mantener una adecuada
salud financiera de
la Caja asegura la
flexibilidad requerida
para atender nuestras
obligaciones, prestar
nuestros servicios y
hacer las inversiones
gue nos permitan
seguir siendo relevantes
en el contexto en el cual
operamos.

Aportes e ingresos por negocio.
Conservacion de empresas.

¢Como lo gestionamos?

El sistema de gestion desarrollado nos ha permitido mejorar
la salud financiera de la organizacién en los ultimos afos.
Nuestros procedimientos, controles y evaluaciones nos han
permitido alcanzar la solidez financiera y reflejarla en los
indicadores de la Caja.

Progreso

2022

Un ejercicio estricto de presupuesto con seguimientos
perioddicos a los indicadores financieros consolidados,
hacen posible que identifiquemos desviaciones para tomar
decisiones que minimicen el riesgo de manera oportuna.
Este seguimiento tiene dos instancias de revision en la alta
direccion: el Comité de Gerencia y el Consejo Directivo.
Adicionalmente, contamos con un area de auditoria
interna y la revisoria fiscal externa, las cuales emiten
recomendaciones sobre la gestién que son implementadas
a partir de los procedimientos establecidos.

Una fuente adicional de recomendaciones que nos permiten
mantener nuestra alineacién con buenas practicas son

las evaluaciones de los entes de control, las cuales nos
entregan observaciones de tipo administrativo.

Aportes

Tuvimos ingresos por aportes
equivalentes a los $454.608 millones,
es decir un 17.9% mas que el monto
obtenido en el 2021. La anterior cifra
evidencia la consolidacion de la Caja

P CIFRASEN
MILLONES DE PESOS

o
./454.608

./
385.528

e hizo posible que nuestros afiliados 353.741
pudieran acceder a distintos programas
como los 3.15 millones de cuotas
monetarias que entregamos por un valor
de $128.543 millones, un 10.5% mas \_
que en el periodo anterior. 2020 2021 [ 2022 |
| NILLONES DE PESOS
PY o
/41-078 Remanente
38.592 :
\ El remanente registrado es otra muestra del
29387 buen desempeno de Comfenalco Antioquia
durante el 2022, que se ubico en $41.078
millones, con un crecimiento del 40% frente
\_ a la vigencia anterior.
2020 2021 | 2022
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®
i ® Indicadores de balance
Endeudamiento o e
El |nd|cador de L 46,1% El activo ascendid a $809.735 millones, con un crecimiento del 16.1% frente al 2021;
endeudamiento siguié : . iy o .
: mientras que el pasivo crecié solamente un 5%, llegando a $337.167 millones.
reportando mejoras,
ubicandose en un 42% ®
o, 1 ° o
frentle al 46 @reg(l)szt;ado 41,6% Y ST —
parafa vigencia : 313.437 321.353 -
9 PASIVO
809.735
2020 2021 w ACTIVO 662.074 697.593
[ 2020 | | 2021 | 2022
®
. 4 [ ] [ ] [ ] [ ]
38_48)\ Saldo de la deuda Valor Econémico Generado y distribuido
® Destacamos nuestro responsable manejo Comfenalco Antioquia aumentdé en Logramos un aumento en los aportes
23.9 de la deuda llegando al mejor nivel en los 21% el valor econémico generado con del 17.9% respecto al afio anterior. Este
Ultimos 10 afos por un monto menor a respecto al aflo inmediatamente anterior. resultado fue impulsado por la recuperacion
cuatro mil millones de pesos. Este incremento se da principalmente del empleo ademas de las estrategias
® por tener mayores aportes de los de ampliacion de la base empresarial y la
L 3.728 empleadores y mayores ingresos por la conservacion de empresas.
2020 TTRE 202> [ prestacion de los servicios sociales.
Aumentamos en un 19.4% el valor
En materia de vivienda continuamos distribuido, el cual se concentra en pago
ejecutando el plan de accion fijado con el de cuota monetaria, destinaciones
Liquidez Consejo Directivo para su fortalecimiento. obligatorias y en la operacion de los
El indicador de endeuNuestro indicador de 2020 1'1 9 servicios sociales.

liquidez se ubico en el 1.14, conservando

el mismo nivel obtenido en el afo X 1'14 Var%  Peso en
inmediatamente anterior. De esta forma, 2020 2021 22/21 | ingr. 2022
logramos que las obligaciones de corto plazo R 1 14 .
los dif d f did I Valor Econémico Generado
con los diferentes acreedores fueran atendidas
dentro de los p|azos establecidos. Aportes 353.741 385.528 454.608 17.92% 75.62%
Vivienda 19.434 24114 16.682 | -30.82% 2.77%
Otros Servicios Sociales (Educacién, Bibliotecas,
Cultura, Fomento a la Salud, Desarrollo Social, Crédito 36.960 64.161 92.255 43.79% 15.35%
° Social, Recreacion, Deportes, Turismo)
PY Otros Ingresos 30.792 24.815 37.659 51,75% 6.26%
EBITDA /19 1% Total Valor Econémico Generado 440928 498.619  601.205 20,57%  100.00%
El .resultado registra $36.862 1,&, ; ;/O Valor Econémico Distribuido
millones reportlandoou n Cuota monetaria y Obligatoriedades 235237 | 256.040 | 301.643 | 17.8% 50.17%
crecimiento de 19.4% respecto Vivienda 18.758 24.614 17.735 -279% 2.95%
al mismo periodo del afo Servicios Sociales 69.849 | 94.418 | 127820 | 354% 21.26%
anterior. Administracion 28.148 30.639 36.120 17.9% 6.01%
Impuestos 4.468 5.502 7.682 39.6% 1.28%
Egresos financieros 4.257 2.812 2.805 -0.2% 0.47%
- 2020 2031 w Otros Egresos 41.619 55.207 66.321 20.1% 11.03%
Total, Valor Econémico Distribuido 402.336 469.231 560.127 19.4% 93.17%

$30.429 $30.881 $36.862

Valor Econémico Retenido 38.592 29.387 41.078 39.8% 6.83%
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Experiencia

del cliente

103-1, 103-2, 103-3

® Satisfaccion de empresas y afiliados

Foco de
gestion:

Centramos nuestros
esfuerzos en reconocer
las necesidades,
deseos y expectativas
de nuestros afiliados y
sus familias con el fin
de construir bienestar
y estar mas cerca sus
corazones.

¢Como lo gestionamos?

Hemos desarrollado un modelo integral que
propicia una mirada estratégica del mercado
desde la experiencia del cliente, la comunicacién,
el posicionamiento de marcay la investigacion.
De esta manera contribuimos y aportamos a los
objetivos estratégicos de la Caja.

i. Mercadeo estratégico

ii. Estrategia de marcay publicidad
iii. Modelo de experiencia

iv. Investigacion de mercadeo

Progreso

2022

Satisfacciéon de personas
del 101% en nuestra meta de Satisfaccion
personas, lo que refleja un crecimiento de

ocho puntos basicos pasando de
4.62 en 20212 4.70 en 2022.

Cerramos el afio 2022 con un cumplimiento

General total de compania en la medicién de

Satisfaccion por dimensiéon de bienestar

META

4.65

Bienestar Social Bienestar Fisico
e Intelectual y Emocional

Bienestar
Econémico

453 473 4.70

Tenemos grandes retos en
materia de experienciay en
la dimensién de bienestar
econdmico que implicara
un trabajo articulado con
los servicios alli alojados.

Durante el 2022, superamos nuestra meta del indicador de satisfaccion.

Pasamos de 20.792 respuestas en 2021 a 33.215 en el 2022
lo que representa un crecimiento del 60%,
conservando los niveles de confianza superiores al 95%.
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Percepcion de bienestar personas
El indicador cualitativo para medir la

Percepcion de Bienestar de las personas crecié un
29,79%, pasando de un 53.74% a un 69.75%

en el 2022, obteniendo un cumplimiento del

129% de la meta establecida para el 2022.

Bl 53.74%
B 69.75%

Indicador de percepcion de bienestar

se gestiona a través de la afirmacion: “Utilizar este
servicio de Comfenalco Antioquia aporta a mi
bienestar y calidad de vida”

Net promoter score (NPS)

mejorar para dar el mejor servicio al
aplicado por muchas companias usuario lo que nos permite seguir

en el mundo, este permite obtener dando pasos para la humanizacion
informacion sobre el comportamiento  de la marca no solo a través de la

del cliente frente al nivel de experiencia que entregamos sino
recomendacion de Comfenalco también en las métricas de medicion
Antioquia al igual que demuestra

una preocupacion genuina por la
satisfaccion y la opinién del cliente
que sirve para hace notar que detras
de una marca hay un equipo humano
dispuesto a asumir sus errores y

EINPS es un indicador usado y

Bz 80%
B2 82%

Elindicador de NPS (net promoter
score) paso de un 80% de
promotores en 2027 a un 82% en
2022, con un crecimiento del 2%
frente al ano anterior.

Satisfaccion

empresas

Tanto la satisfaccién del Total
Compania como la de las
Primeras Empresas presento
un incremento en la calificacion
para el 2022. El Total Compania
incrementd en 5 puntos basicos
y las Primeras Empresas
tuvieron un crecimiento de

4 puntos basicos respecto al
resultado del 2021.

4,17 4,22 4,47 4,51

FITNEN 2022 | FITRN 2022 [

TOTAL COMPANIA PRIMERAS EMPRESAS

El 84% de las calificaciones de la Satisfaccion General
estuvieron entre 4 y 5 estrellas.

Se presenté un incremento en la calificacion de satisfacciéon en seis regionales:
BAJO CAUCA, INSTITUCIONALIDAD, MEDELLIIN OCCIDENTE Y ORIENTE,
SUROESTE y URABA. La regional con mayor crecimiento respecto
al 2021 fue SUROESTE; su crecimiento fue de 78 puntos basicos.

il

Progreso

2022

Gestion de la experiencia de
nuestros usuarios

Dimos inicio al proceso de “Gestion
de la Experiencia” que consiste

en gestionar proactivamente las
notificaciones correspondientes a
una mala experiencia que se activa

a partir del conocimiento de la
inconformidad teniendo. En el 2022
logramos gestionar la experiencia de
mas de mil clientes que manifestaron
alguna inconformidad desde las
calificaciones, todo dentro de nuestro
compromiso de cercania.

Gestion de contactos

Escuchamos y gestionamos las
percepciones de 12.703 usuarios en
la gestion de todos los contactos a
través de la voz del cliente

Las felicitaciones por parte de los

clientes pasaron de 1.145 en 2021 a
1.645 en 2022, |o que representa un
crecimiento del 42%, un indicador
gue nos motiva y anima a seguir
haciendo las cosas bien y seguir
mejorando dia a dia en la experiencia
de servicio.

Gestionamos 3.396 quejas en 2022
con un indicador de oportunidad en
la gestion del 98%, escuchando de
manera directa las inquietudes de las
personas

Impactamos positivamente a 447
colaboradores de Comfenalco
Antioquia para seguir desarrollando
sus capacidades en la atencién

al cliente, inspirados en nuestros
valores corporativos.

Desarrollo Dimension del Servici Ndmero de

de nuevos Bienestar Srvicio productos

prOdUCtos Alimentos y Bebidas 367

de bienestar Alojamiento 8

Gracias a los procesos _ Deportes N

de vigilanc;ig estratégica Fisici'i"Ee;?c’ional Eventos 15

y de identificacion Fomento de la Salud 165

de tendencias, Agencia de viajes 105

desarrollamos productos Recreacién 22

pertinentes para cada Desarrollo Social 16

dimension del bienestar . Educacion 318

que propugnamos. socialilee?::etrerctual Empleo

Durante el 2022, los Cultura 15

productos se enfocaron Bibliotecas 10

en las siguientes lineas: Bienestar Vivienda 5
econémico Crédito
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Durante el 2022, ampliamos nuestra base empresarial en

3.679 nuevas empresas. |0 que permite recibir nuevos aportes

Progreso para contribuir mayormente al fortalecimiento de nuestra
2022 oferta de valor, Ia.generaoén de nuevas inversiones

y programas de bienestar.

Crecimiento

de aportes
y empresas -ﬁ\\‘t/é_—,

j - ;:' . Fes . .
S _ i . Crecimeinto w
Empresas Aportes (millones de $) Trabajadores @
20200 2.808  IE62aN $5.029 20200 11.268

Aqui florece el bienestar :g)

de incremento

m 3.162 m $12.033 m 26.040 en aportes para

Comfenalco

E3.679 EX1$14.828 EXN36.617  Anticquia

@ de Cumplimiento en el presupuesto de nuevos trabajadores afiliados

® Nuevos afiliados \
® Crecimiento en aportes
e ingresos i
® Participaciéon de mercado " )
- 1 1) S|

y 4 [
¢Como lo gestionamos?
Ante los nuevos retos que nos impone la estrategia Contribuimgs al conocimiento de ?otr:i;/iiii(jr?or;u;ijrorseslear\r:jiigr? Sleelr;e;star,
corporativa 2020-2025, hemos realizado ajustes y nuestros af"'aC!OS y el entorno fje| aportes de nuestrgs ermbresas afiliadas
desarrollado nuevas apuestas en el modelo, propiciando de me.rcado;. me.dlante la realizacion de n’?ediante ol acom aﬁanﬁiento directo eln N
esta manera el crecimiento de la base empresarial. A través 12 investigaciones de mercado y 11 - mp
FOCO de - Boletines de Vigilancia E fqica generacién de bienestar a 430 empresas,
de ella entendemos, nos conectamos y nos comunicamos de oletines de Vigilancia Estrategica; , . .
. 7 . . : . do inf sumando mas de 23.771 actividades.
g est|on . mejor manera con las necesidades de nuestros clientes. suministrando informacion manera
* oportunay fiable para la toma Con las £ las de F »
Buscamos ampliar _//,EC‘I?_; de decisiones estratégicas de la onlas scui;s f. %rn;aaon, |
nuestro impacto positivo Organizacién; con metodologias basadas propiciamos 6.2 actividades con Ia
olmpactop Gestion de la en fuentes primarias v secundarias vinculacion de 2.257 participantes, en
en la generacion de inf i6 P Y : :
. . informacion espacios de encuentro entre personas que
bienestar por medio del 556 de ventasy Estructuramos un modelo de gestién comparten gustos, intereses y pasiones,
incremento de la base QA 000 comistones: : y . intercambiando ideas y aportando nuevos
empresarial h% Acompafamiento a > de informacién en nuestra herramienta kbl ‘Z P o
WI W equipos regionales, CRM donde consolidamos la gestién Clgpodc'm_'en 35 atnuels ros participan fs J
Lid nodos de bienestar. de los consultores en las empresas atiiados; mediante a acompa}]?amlen cde
g;z:g:.):'; y garantizamos el seguimiento a los un experto en un tema especifico.
F!! alineacién de indicadores clave definidos. .. i
@i Con la Formacion para Lideres,
= = los canales < 4 vidad |
Gestion Efectuamos 30 caracterizaciones proplflamos g :;tq“" fa eds Cto? at
del modelo en donde identificamos los gustos, \t/ilncu aoc(;n € ; jetes de ta enf‘|9 das:
QO Q Q de ventas necesidades y particularidades de mas bu‘n:jan?j ehnues rastempresis atl Ila as,
de 10.736 trabajadores de nuestras rindando grramlen as para fortalecer sus
Liderar empresas afiliadas; con el fin de disefar capaada;!es, ap_ortando asf al desarrgllo,
é:ﬁ::i':l estrategias de bienestar que contribuyan SOSteI’.]IbILIdE(ijd Ie |mpl)fcto de la evolucién
® al mejoramiento de su calidad de vida. consciente de fa cuitura.
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Innovacion

103-1, 103-2, 103-3

Avance del PETI

Digitalizacion de servicios y usuarios
digitalizados

Indice de frescura

Proyectos de innovacién social.
Programa de Intraemprendimiento y
Exploracion de nuevos negocios de
futuro.

ADN innovador.

Foco de gestion:

Nos enfocamos en desarrollar
capacidades tecnoldgicas y
digitales, evolucionar la arquitectura
empresarial de la Caja a través de los
ajustes requeridos en su estructura
organizacional, asi mismo pusimos
en marcha la nueva red de procesos y
avanzamos en la construccién de las
capacidades de innovacion que nos
permitan la instauracién de un ADN
innovador en los colaboradores, al
tiempo que nos retamos para innovar
en nuestras soluciones generando
valor social y econémico.

¢Como lo gestionamos?

MODERNIZACION TECNOLOGICA:

Arquitectura Tl Funcién y Gobierno Tl R

Modernizacién aplicativos D//
INNOVACION:

_Z/g; Transformacién digital
—:Zp Innovacién social
- Nuevos negocios de futuro

ARQUITECTURA EMPRESARIAL: D
Unidades integradas Estrategia social y AR

territorial Estrategia comercial y clientes K_:y

EVALUACION DE LOS PROCESOS:
Nueva red procesos
Automatizaciéon

Rediseno procesos criticos

13¥$;
%
{m

Progreso

2022

Innovacién y nuevos negocios
Disefiamos e implementamos
el programa de formacion de
"Movilizadores de innovacién”, a
través del cual buscamos generar
capacidades de innovacion en las
diferentes areas de la Caja donde
educamos 18 movilizadores de
innovacion, encargados de gestar
e implementar proyectos de
innovacion en sus areas.

Apoyamos la consolidacion de
emprendimientos del sector
gastronémico a través del
proyecto de innovacion social
“"Aceleratén 100+", mediante

el cual impactamos a 70
emprendimientos del sector de
castilla con temas relacionados
con modelo de negocio y gestién
empresarial con el fin de contribuir
al crecimiento y consolidacion de
SUSs Negocios.

Atrajimos mas de 100 millones de
COP en recursos para la ejecucion
los programas de “Aceleratén
100+" y turismo étnico.

Generamos alianzas con
diferentes actores del ecosistema
de innovaciéon con el fin de
potenciar los proyectos del plan de
innovacion.

Contribuimos al objetivo de
duplicar los ingresos para el afo
2025 a través de la exploracion

de 3 pilotos de nuevos negocios
(Aliméntate, spa de salud mental
y BPO de gestion humana), los
cuales generaron el 1.54% de los
ingresos operacionales reportados
en el indice de frescura.}

Logramos un cumplimiento
del 105.3% en la efectividad
de nuestros proyectos de
innovacion social

Avance en el PETI (Plan estratégico
de tecnologias de la informacioén)

Mejoramos la infraestructura
tecnologica que soporta los servicios
ofrecidos por la Caja y fortalecimos
los procesos imprimiendo agilidad en
Su ejecucion.

Logramos con respecto a los
servicios y canales digitales de
ventay atencién, cerrar el 2022 con
55.508 usuarios de servicios en linea
(un crecimiento del 46% frente al
afo anterior), y el despliegue de 14
nuevos servicios digitales.

Mejoramos la conectividad entre las
sedes para asegurar la disponibilidad
de la informacién en todo momento.

Arquitectura organizacional

Nos enfocamos en el
fortalecimiento de los procesos
criticos y su optimizacion via
estructura y definicién de
estrategias desde el hacer.

Ejecutamos la primera medicién

de madurez de los procesos de la
caja, concluyendo la existencia de
procesos administrados y definidos
y generando los planes de accién
para cada lider de proceso

Formamos 46 colaboradores en
herramientas de automatizacion,
y fueron implementadas

25 automatizaciones calculando
mas de dos mil horas anuales

de ahorro.

Habilitamos un nuevo sistema
de informacion para alojar la
documentaciéon de los
procesos de la organizacién.
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Bienestar

103-1, 103-2, 103-3

® Bienestar de los afiliados

g 8 —

SN2
‘7}\\‘—-7

® Crecimiento de coberturas totales

Foco
de gestidn:

Buscamos que el
bienestar sea un bien
colectivo que impacte
positivamente la vida

de los trabajadores,
sus familias, nuestros

afiliados y la comunidad.

¢Como lo gestionamos?

Por medio de nuestra oferta de valor que se destina a
ampliar las oportunidades reales que tienen nuestras
empresas, colaboradores y sus familias, para mejorar
el bienestar en diferentes areas de la vida, desde
nueve dimensiones: disfrute, salud fisica, salud
mental, econdmica, educativa, vinculos sociales,
empleo, integridad fisica y, vivienda, activos y
servicios. estas dimensiones son flexibles a otras que
surjan de la interaccién y co-creacién con las empresas
y trabajadores, que se materializan en toda la oferta de
valor de la caja dirigida a dar respuesta a las personas
y las empresas en las areas de bienestar, las cuales se
han agrupado de la siguiente manera:

Bienestar econémico:
satisfaccién con las situaciones
financieras actuales y futuras

y enriquecimiento personal
derivado de la labor propia.

Bienestar fisico y
emocional: actividad
fisica, nutricion, relaciones
satisfactorias, sentido y
proposito de vida.

Bienestar social e
intelectual: conexiény
pertenencia, sistema de
apoyo bien establecido,
reconocimiento de habilidades
creativas, ampliacion de
conocimientos y destrezas.

Progreso

2022

Durante el 2022, con el

apoyo de la Universidad de
Antioquia, iniciamos una
conversacién encaminada a
definir el bienestar y la forma
en que podria comenzarse a
incorporar algunas métricas
sobre éste, de tal manera que
pudiéramos hacer una medicién
sobre los niveles de bienestar.
Pudimos profundizar el

estudio del término Bienestar,

a partir de los aportes de los
asistentes a tres talleres de
conceptualizacion realizados el
mismo afo, que concluyd con
un primer producto, es decir, un
instrumento preliminar que nos
permitiera hacer una mediciéon
de los niveles de bienestar
presentes en las organizaciones
y las personas.

L
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Asumimos la comprension del bienestar
y sus multiples significados, como

un estado multidimensional que las
personas, sus familias, las empresas y

la comunidad valoran, centrados en el
ser humano, desde aquello que pueden
lograr dada la diversidad territorial y las
oportunidades reales que tiene a su
disposicion; lo que nos permite ser aliado
estratégico en la gestion del bienestar
mas humano e integral que logre ser un
bien colectivo.

Las caracteristicas que nos proveen pautas
para comprender el bienestar son:

Un estado que las personas

y la sociedad valoran

El bienestar los comprendemos unido
al respeto por las decisiones de las
personas, valorando a cada individuo
como agente activo de cambio y
promotor de transformaciones sociales
que pueden mejorar su bienestar;
consideramos que el proceso de
autogestion o de alcanzar el logro por
su propio esfuerzo, hace parte de las
capacidades que promovemos a través
del empoderamiento.

Centrado en el ser humano

En nuestra declaracién centramos

la atencion en el ser humano sin
desconocer los procesos colectivos y

la importancia, por ejemplo, del grupo
familiar y la empresa como parte esencial
del bienestar.

El vivir bien que logran las

personas en su vida

Vivir bien significa que valoramos y
respetamos lo que cada persona percibe

y siente sobre el Bienestar. Ademas,
significa que estamos comprometidos con
reconocer lo que la sociedad tiene razones
de valorar como esencial y su forma de
nombrarlo, es una postura ética sobre los
seres y haceres valiosos en cada contexto

La evolucién de nuestra comprension del Bienestar:

personal y socio-espacial. El vivir-bien es
una forma de traducir el bienestar apelando
a las formas de significar de nuestros
afiliados.

Bienestar como concepto
multidimensional

Reconocemos que el bienestar no se puede
reducir a evaluar un Unico aspecto como

el ingreso o la valoracion de la vida, mas
bien, es la forma simultanea en la que se
interrelacionan diferentes dimensiones.

Las dimensiones que acogemos en la
medicion de bienestar que realizamos en
Comfenalco Antioquia son: la salud fisica, la
salud mental, la educacioén, el disfrute, los
vinculos sociales, el empleo, la integridad
fisica; los ingresos, gastos y deuda; la
vivienda, los activos y los servicios.

Desde la diversidad territorial

Nuestra declaracion de bienestar
reconoce que los territorios condicionan
los logros en bienestar, permiten
comprender las posturas de bienestar y
son el reflejo de las formas de promover
el bienestar. Declarar el territorio como
importante nos lleva a comprender

el bienestar desde una perspectiva
relativista y no absolutista; es decir,
cada forma de comprender los estados
de bienestar y, en consecuencia, de
promover los logros, pasa por una lectura
del contexto, del territorio donde las
personas viven su cotidianidad. Bajo

el reconocimiento de las diversidades
territoriales se deja abierta la puerta
para complementar las dimensiones del
bienestar que declaramos o priorizar
algunas de ellas.

Escanea el QR y descubre
la historia de gratitud,
amor y esperanza de Juan
Guillermo Quintero.
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Crecimiento de coberturas totales en la oferta
de valor de cada dimensidn del bienestar

-

Bienestar
Economico

Bienestar social
e intelectual

Bienestar fisico y
emocional

EXE 3.166.483
B 4.822.219

X 27.493 Ex 1.167.264
B 32.267 B 1.428.316

TOTAL

44.06%

EZE 4.361.240 EXH 6.282.802

Nuestro enfoque de llevar bienestar a mas personas de tal forma que sea un
bien realmente colectivo e integral se cumplié a cabalidad durante el afo 2022, si
consideramos que soélo en un periodo de un afo tuvimos un crecimiento total del

44% respecto al ano 2021..
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Inclusion
103-1, 103-2, 103-3

® Atencion poblacién Ay B
® Plan de inclusiéon

Aqui florece el bienestar :g)

s:Cémo lo gestionamosp Desarrollamos el boletin de Aliados estratégicos
° .. . ;.
c vigilancia estratégica sobre
. . - inclusién y diversidad. Desde Negocios inclusivos
La inclusién es un enfoque estratégico que hace Allf socialivamos con lideres
parte del propdsito central que se materializa en Progreso de Ia corporacién, diversos Inclusidn financiera
todos nuestros procesos y servicios, mediante o o :
acciones conscigntes zz/rtici ativa:s relaciones 2022 aspectos para inspirar |a » Disefiamos y aplicamos el
. P P R . creacion de nuevos servicios y diagnostico de inclusién el
FOCO de doble via, en las que se reconoce la diversidad roductos: cual con barticipacion activa
humana con sus particularidades y se promueve el P ' P P
o 7 ! . de los colaboradores de la
d e est ION: desarrollo de acciones transversales para garantizar . " :
’ el acceso de todas las personas en igualdad de Contexto socio politico, legal y Caja.
. 2> P g econémico de la inclusion e Presentamos los resultados
Trabajamos por derechos y con equidad de oportunidades. del informe de diagnéstico
una transformacion . - . y
cocial sostenible e Programas de inclusion en el de inclusién para generar
i cluvente Sistema del Subsidio Familiar el plan de accién durante el
4 ' (cajas de compensacion) 2023.
e Construimos nuestra la
Ecosistema normativo politica de inclusion para
colombiano sobre inclusion revision y divulgacion en
2023 con sus respectivos
Relacién de lainclusion y la indicadores de seguimiento.

diversidad sobre los objetivos
de desarrollo sostenible
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A través del taller de Précticas Incluyentes reconocimos la
existencia de mas de 60 iniciativas de inclusién desde |a oferta valor de cada
una de las dimensiones del bienestar. Destacamos algunas:

OOO

i

Bienestar social e intelectual

Nuestro Centro Cultural de Moravia.

Un espacio dirigido para todos nuestros

publicos con expresiones y encuentros
artisticos y culturales.

Encuentros empresariales para

sensibilizar y fomentar la generacién de

empleo para las poblaciones diversas
(ruta inclusiva).

Procesos de seleccién inclusivos para
favorecer la vinculacion laboral de
poblaciones diversas.

Acompanamiento técnico a empresas
que quieren hacer inclusion laboral de
poblaciones diversas.

Leer en-sefia: atencion desde la
animacion de la lectura para personas
con capacidades diversas, sus familias
y cuidadores.

Teatro en la oscuridad en tinta 'y en
Braille: Compartir obras de teatro para
personas ciegas y posibilitar que las
personas ciegas lean las obras que

les gustan en Braille para personas
invidentes.

Proyecto ACNUR: para favorecer
la inclusion econdmica y social de
poblacion migrante.

Bazares, festivales y eventos artisticos
y culturales con enfoque, dirigidos

en temas como afrocolombianidad,
diversidad sexual y de género, mujeres,
y nuevas masculinidades.

En nuestras bibliotecas: Materiales en
Braille, equipos con Jaws, OOVOO,
Chat para personas sordas, servicio de
conexién entre sordos y oyentes por
teléfono y Centro de relevo desde las
tablets de la CLI- bibliotecas.

Nuestra oferta de capacitacion en uso
de las tecnologias para Persona en
situacion de discapacidad de origen
auditivo y visual.

Programa Jornada Escolar
Complementaria con atencion a
personas con discapacidad.

Elaboracién de diagndsticos de
inclusion socio laboral (enfocado
en inclusién laboral, percepciones 'y
conocimientos y accesibilidad).

Programa de certificacién en soporte
Tl para brindar oportunidades la
empleabilidad para jévenes entre 18 y
28 anos.

Premios inclusion.

Programacion regular de cursos
deportivos para potenciar la
socializacién a ninos y jévenes en
condicion de (autismo y Sindrome
Down).

i

Bienestar fisico y emocional

Iniciativa “Mi primera vez en
el mar” sin costo para afiliados
de mas bajos recursos con su
grupo familiar.

Adecuacioén de la infraestructura
hotelera y de recreacién bajo
criterios de accesibilidad.

Bus accesible para el traslado
de nuestros usuarios del Hotel
y Parque a la Estacion del Metro
Parque Arvi.

Disefio y ejecucion de planes de
turismo social para poblacion
mayor de 60 anos.

o

' O
el
U

Bienestar economico
Crédito especial para jovenes entre 18 y 28 afos.
Subsidio de vivienda para nuevos tipos familiares.

Incremento del 19% en la colocacion de
microcréditos con enfoque a poblacién categoria
Ay B con ingresos mensuales inferiores a 4
SMMLV.

Promocion del acceso a todas nuestras lineas
de financiacion para poblacion migrante,
independientes y afiliados que por condiciones
de su actividad laboral no tienen acceso al
mecanismo de pago por descuento de némina.

Formacion y acompanamiento a mujeres para
procesos de emprendimiento y financiacion.

TN
“'x;‘l l‘ﬁ- .
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n 'ﬁ Premios inclusién
. 3‘ Nuestra iniciativa de inclusion laboral
©
»
2 Premios Inclusion es una iniciativa gestada
o desde nuestra Agencia de Gestion y
= El reto al que estamos llamados es que < , :
e} L . - Colocacién de Empleo, que busca incentivar
las buenas practicas de inclusiéon se o
o . : : las buenas practicas de las empresas para
sigan generalizando y normalizando en - :

2 . : promover la contratacion de poblaciones
Q la dindmica empresarial de la ciudad, del . i
v . que histéricamente han tenido mayores
o departamento y de todo el pais. Porque Iy . :
bt / . . dificultades para conseguir un empleo digno.
o reconocer la diversidad no deberfa ser
(v un elemento de distincion, deberia ser . < .

En nuestra quinta version de Premios

= a lo que todos estemos llamados como <z ) o
> S, . Inclusién, la Caja nomind a13
o organizaciones y personas, conscientes o . i
< de que hace parte de nuestra condicion organizaciones y entregd una estatuilla a

humana

los cuatro ganadores por cada una de las
categorias de Inclusién Laboral:

Escanea el QR

y conoce la historia de
Banaexport, una empresa
con enfoque de género.
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I. Personas con Discapacidad:

Premia a las organizaciones que implementan
practicas inclusivas que favorecen la
contratacion de jovenes, personas mayores de
50 afos, etnias, victimas del conflicto armado,
reincorporados y personas en situacion de
pobreza

Ganadores:
Primer Puesto:
Andes BPO
Andes BPO es una compania del Oriente
especialista en disefio y ejecucion de
soluciones integrales de tercerizacion de
procesos de negocios, que hace mas de
una década brinda oportunidades con
enfoque de inclusién laboral.
Segundo Puesto:
Alcaldia Municipal de
El Carmen de Viboral
Tercer Puesto:
SOMOS Rionegro S.A.S.

Il. Otras Poblaciones Diversas
Premia a las organizaciones que
implementan practicas inclusivas
que favorecen la contratacion de
jévenes, personas mayores de 50
anos, etnias, victimas del conflicto
armado, reincorporados y personas
en situacion de pobreza.

Ganadores:
Primer Puesto:
Soluciones Agroforest S.A.S
Soluciones Agroforest se dedica
a la produccién de servicios
agricolas forestales y ganaderos
que brinda oportunidades
a jévenes y campesinos del
municipio de Jerico, en el
suroeste antioquefio, y que
genera 160 empleos.
Segundo Puesto: Avicola San
Martin S.A.
Tercer Puesto: para Jardin
Exotics.

lll. Enfoque de Género

Reconoce la implementacion de
acciones inclusivas que brindan
oportunidades laborales a mujeres,
poblacion LGTBIQ+ y masculinidades
corresponsables.

Ganadores:
Primer Puesto:
Soluciones Banaexport S.A.S
Banaexport SAS es una empresa
familiar con mas de dos décadas de
experiencia, dedicada a la produccion
y comercializacion de banano de
exportacion en Uraba, que brinda
empleo a mas de 500 personas,
especialmente a mujeres.
Segundo Puesto:
Alcaldia Municipal de
Santa Fe de Antioquia
Tercer Puesto:
Sociedad Mujeres de Angelina S.A.S.
y la Sociedad Mujeres de Mogotes
S.A.S.

IV. Personas en Movilidad Humana.
Esta categoria reconoce a organizaciones
con implementacién de acciones inclusivas
que facilitan la contratacion de migrantes,
refugiados y desplazados internos.

Ganadores:

Primer Puesto:

Grupo Tres Cuartos S.A.S.

Tres Cuartos S.A.S. fue el primer grupo
gastronémico que nacio en Urabg, su
formato es multimarca y su misién se
centra en la creacién de experiencias de
diversion y esparcimiento con un enfoque
intercultural que cree en migrantes,
mujeres, mayores 45 afos y en la
comunidad LGBTIQ+.

Segundo Puesto:

FreshColombia International S.A.S
Tercer Puesto:

Pequefos Productores

Agricolas de ltuango

Para la vigencia 2022 la Caja no recibié denuncias a través de sus canales,
incluida la linea ética sobre reportes de casos que pudieran estar relacionados
con acciones discriminatorios.
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Impacto en
transformacion $7\’

social

103-1, 103-2, 103-3

!' J’Sx{ A
SS- o d

® Proteccion y gestion ambiental desde

nuestras operaciones
® Vidas impactadas

® Contribucién a los ODS

Foco
de gestién:

Buscamos generar un
impacto positivo en la
transformacion social a
través del crecimiento
en el niUmero de vidas
impactadas, nuestro
cumplimiento ambiental
y contribucion a los
ODS priorizados por la
organizacion.

¢Como lo gestionamos?

La redefinicién y fortalecimiento de nuestra estrategia social
y territorial nos permite enfocar nuestros esfuerzos. Es asi
como hemos hecho de la transformacion social una de
nuestras prioridades, y traba- jamos en unos lineamientos
sociales y por curso de vida, con métricas que nos permitan
medir el impacto de nuestra intervencion en los territorios,
ademas adelantamos una gestién estratégica del subsidio,
inversion y obligatoriedades para aumentar vidas impactadas
y presencia en los territorios.

Priorizamos nuestra contribucion a los ODS y gestionamos
nuestro cumplimiento ambiental en todas nuestras
operaciones.

@ OBJETIV:S 863Nz

'l FIN 3 SALUD h EDUCACION 5 IGUALDAD 6 AGUA LIMPIA
DE LA POBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO
° o o .
il v| N
TRABAJO DECENTE INDUSTRIA REDUCCION DE LAS PRODUCCION
Y CRECIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES Y CONSUMOD
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES
"/I' & (= cO
‘ ' —
ACCION VIDA Vi PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
1 3 DEEL CLIMA 1ll SUBMARINA 1 5 LI 1 6 ERTINEDES 1 7 LI @
A = o -
~ B S 1 AN EEEnem
w P . = SOSTENIBLE

BIENESTAR
SOCIAL

E INTELECTUAL

BIENESTAR

ECONOMICO

BIENESTAR
FISICO

Y EMOCIONAL

Desarrollo

Humano y familia

(8 J16] 17|

Cultura

3]4]8
10

Vivienda

[1]8]

Recreaciény
deportes

16]17

Atencién integral

ala nifez

Bibliotecas

[1]9 ]!
16]17

Servicios
financieros

1] 810
1216 17|

Turismo

6]s]9]o]
i2)15] 17|

XX XK XKD

|

Nuestra contribucion a los ODS desde nuestra oferta de valor

Divermentes (Equclacién |
ormal, emprendimiento
(JEC) desarrollo empresarial, etcrh)

HBa H2B
68|10 4] 617
1216 17|

Empleo

[1]4]s]s
10]16] 17/

Fomento Alimentos
alasalud y bebidas
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Proteccién y gestion ambiental
desde nuestras operaciones

=

Estrategia Ambiental
103-1, 103-2

Somos conscientes

de la responsabilidad

de nuestros impactos
ambientales. Nuestra
Politica de Sostenibilidad
estad enfocada en garantizar
la proteccion del medio
ambiente, asegurando

que la prestacion de

los servicios sociales se
disefie, ejecute e impacte
positivamente nuestros
grupos de interés y
contribuya a la generacion
de bienestar y desarrollo
del afiliado y la comunidad.

Reduccién del consumo energético
302-1, 302-4

Para la prestacion de nuestros servicios contamos con
tres fuentes de energia: gas propano, energia eléctrica
y energia solar, siendo la fuente principal la energia
eléctrica. Los consumos de energia eléctrica (kW) en
la totalidad de nuestras sedes en los ultimos tres afios
se registré de la siguiente forma:

Consumo
egergia
eléctrica

JUUTI 2021 B 2022 |
501 6.36 6.31

El compromiso de la organizacién de contribuir a la
conservacion del medio ambiente ha permitido desarrollar
mecanismos de mitigacién y adaptacién al cambio
climatico en la operacién de las unidades de servicio,
implementando estrategias de eficiencia energética 'y
energia solar, entre las que se destacan la reactivacién

y reconexion del sistema de paneles solares como

fuente energética para el calentamiento del agua de las
habitaciones de las sedes Hotel Piedras Blancas y Hotel
Recinto Quirama.

Reducciéon del consumo hidrico

103-1
Consumos El agua utilizada, para la prestacion de los servicios,
hidricos proviene principalmente del servicio de acueducto; y

las concesiones de aguas superficiales y subterraneas
el cual para las dos ultimas se potabiliza el agua para su
posterior uso en la operacion.

El consumo de agua (m?) evidencio una significativa
disminucion, el cual pone de manifiesto el impacto
de la reactivacion del sector turistico después de la
emergencia sanitaria (COVID19) registrando la mas
alta ocupacion (usuarios) en hoteles y parques en los
ultimos 4 afos.

2020 m m Con mucho éxito hemos ejecutado acciones de
58.054 286.868 91.701 (i) mantenimiento preventivo, (i) la identificacion

y reporte de fugas, el cambio de sistemas por
ahorradores, la revisién de los procesos de limpieza

y desinfeccion, (iii) la generacion de consciencia de
los trabajadores y los usuarios, manteniendo los
protocolos de bioseguridad, orientados a la reduccion
del consumo del elemento vital.

Disenamos el programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua para las sedes

Camping los Farallones y Hosterfa los Farallones, que contempla:
El diagndstico preliminar de la oferta hidrica de la fuente de abastecimiento
El estudio de la demanda de agua y las acciones futuras para la reduccion de pérdidas
La sensibilizacion ambiental a través de campanas educativas al interior de las sedes
Otros aspectos ambientales definidos por la autoridad ambiental CORANTIOQUIA.
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Emisiones y Movilidad sostenible %
305-3

En el 2022 realizamos el segundo seguimiento a las estrategias de movilidad
aprobadas por el Area Metropolitana del Valle de Aburra en el 2020 a través de la
encuesta origen-destino. Evidenciamos una reduccién del 66.5% de CO2, con
respecto al afo 2018, explicada mayormente por la iniciativa de trabajo en casa,
arrojando los siguientes datos de emisiones atmosféricas que impactan positivamente
la calidad el aire del Area Metropolitana del Valle de Aburra.

Emisiones CO, total PM 2.5 PM2.5
CO,, per capita per capita Total
2018 [ 2022 | 2018 | 2022 | 2018 | 2022 | 2018 | 2022 |

208 0.65 217  0.72

Como parte de la gestion de la huella de
carbono se desarrollaron las siguientes
iniciativas:

Recolectamos 5.311 Kg de AVU (Aceite
vegetal usado), lo que representa una
compensacion de 13.277 tCO2eq, a través
del programa aprovechamiento de aceite
vegetal usado en la industria nacional o
para exportacion para ser utilizado en la
industria oleo-quimica que lo transforman,
entre otros, en biocombustibles y
diferentes derivados. El proceso llevado

a cabo se realiza de manera controlada
garantizando la salud publica 'y la
proteccion al medio ambiente.

En Comfenalco Antioquia operamos

con Energia Verde, es decir, con energia
generada por medio de fuentes 100%
renovables. Esta utilizacion es certificada

032 013

via certificados de energia renovable
(I-REC) emitidos por EPM para las sedes
que operan con mercado no regulado de
energia en:

Parque Los Tamarindos

Parque Farallones

Sede Administrativa Palacé

Sede La Playa

El consumo de energia para estas sedes
se ejecutd como factor de emision cero,
en el inventario anual de Gases de Efecto
Invernadero (GEl).

Usamos Energia Verde compensando la
emisién de aproximadamente 435.34
Toneladas de CO; por el consumo de
energia eléctrica en el periodo enero a
diciembre de 2022, confirmando nuestro
verdadero compromiso con la mitigacion
del cambio climatico.

338.13 151.89

o
0|

T |

)2

Control de vertimientos
306-1

Comfenalco Antioquia cuenta con siete permisos de
vertimientos. Ejecutamos control y seguimiento para
mantener las concentraciones de los parametros del
agua residual doméstica en los limites permisibles
segun lo ordenado en la Resolucién 631 del 2015. En
el 2022 finalizamos el proceso de repotenciacién de
la planta de tratamiento de agua residual domestica
(PTAR) en nuestro Hotel Piedras Blancas, con el fin de
mejorar la calidad del agua residual.

Disposicion adecuada de residuos
306-2

Continuamos con la implementacion de programas

de Manejo Integral de Residuos Sélidos en todas

las sedes incluyendo los centros de produccién de

alimentos, las oficinas y los restaurantes:
Implementamos el proyecto pacas biodigestoras para
el tratamiento de residuos organicos con capacidad
para procesar cerca de media tonelada de residuos
organicos en tan solo un metro cubico de espacio,
generando abono natural para las zonas verdes
Transformamos 10 toneladas de residuos
organicos en 30 toneladas de abono organico
natural para las zonas verdes.

Cumplimiento Regulatorio y mecanismos
para los reclamos ambientales

3071

Continuamos con el aseguramiento de las licencias
ambientales y matriz legal ambiental, ejecutando
los programas de manejo ambiental; con el apoyo
del &rea especializada de riesgos corporativos se
actualizaron los riesgos ambientales con el fin

de identificar y mitigarlos, implementando las
medidas de tratamiento protegiendo el valor de la
organizacion frente a la probabilidad de eventos
ambientales.

Realizamos la atencién y manejo de los reclamos
ambientales a través del mecanismo de atenciéon de
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias PQRS
que dispone la Caja para la gestién de sus servicios.
Durante el 2022 no se relacionaron PQR frente al
cuidado del medio ambiente.
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Progreso

2022

Se logré la instalacion del
100% de los dosificadores
automaticos para la
desinfeccion del agua
recreativa, cumpliendo la ley
1209 del 2008 y Resolucion
2018060366702 del 2018.

Continuamos con la ejecucion
de los programas ambientales
liderado por los gestores

de servicios ecoldgicos de

la sede el Salado y Piedras
Blancas: avistamiento de
aves, guardianes de la
naturaleza, conservacion y
preservacion de especies,

dia sin salén y proyecto
Metamorfosis.

En el 2022 sembramos

341 arboles en areas de
proteccion ambiental como
ronda del rio San Juan en
Andes en la sede Ecoparque,
quebrada la Traviesa en la

sede Balandu, quebrada
Quirama en el Recinto
Quirama, Rio Cauca en
Camping los Farallones y
represa piedras Blancas en
el Hotel y Parque Piedras
blancas.

Recibimos el informe de

la Corporacién Ambiental
Empresarial - CAEM quienes
realizaron la asistencia
técnica para la construccion
de una Hoja de Ruta frente

a la Adaptacioén al cambio
climatico para la sede Hotel y
Parque Piedras Blancas, bajo
el contexto que Colombia se
encuentra entre los paises
mas vulnerables al cambio
climatico, es necesario la
adaptacion a nivel territorial
e industrial para reducir al
maximo los riesgos a los que
estan expuestos.

Reconocimientos

2022

Reconocimiento Empresarial en Sostenibilidad 2022 por parte
del Area Metropolitana del Valle de Aburra en Categoria ORO
para Comfenalco Antioquia, otorgado el 15 de diciembre

en dentro del evento de Reconocimiento Empresarial en
Sostenibilidad.

Se reconocen a las empresas que en su dia a dia estén
comprometidas con la sostenibilidad del territorio, exaltando
a las empresas lideres que, dentro de sus politicas y
lineamientos en el marco de la sostenibilidad, promueven

la gestion social, el uso eficiente de los recursos naturales,
buenas practicas relacionadas con la produccién y el
consumo sostenible y la prevencién de la contaminacién.
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“ Vidas Impactadas

El concepto de cobertura en el Sistema
del Subsidio Familiar hace referencia a
los usos, participantes y personas que
acceden a los diferentes servicios de

las Cajas de Compensacion Familiar,
conforme a los pardmetros de medicion
emitidos por la Superintendencia del
Subsidio Familiar.

La cobertura esta enfocada en la
evaluacion del ACCESO de los afiliados
a cada servicio ofrecido por las cajas de
compensaciéon por lo que se convierte
en un indicador de resultado y no de
impacto.

Aqui florece el bienestar

Comfenalco Antioquia se encuentra
desarrollando las definiciones internas
orientadas a la definicion del IMPACTO
en sus servicios, su relaciéon con los
temas materiales relacionados en este
informe de sostenibilidad, cuyo primer
acercamiento estd orientado la medicidon
de las vidas impactadas por nuestros
servicios.

Alcance del indicador

El enfoque de vidas impactadas pretende
evidenciar el efecto que produce la
accién de Comfenalco Antioquia sobre

la vida de las personas y del avance de
nuestro propodsito organizacional de
contribuir a una transformacién social.

El impacto a las vidas se constituye en la
aspiracion maximay es nuestro objetivo
motivacional por excelencia.

Conforme a las definiciones preliminares,
para impactar vidas es necesario tener
en cuenta los elementos conceptuales
asociados a:

Inclusiéon

Equidad

Bienestar

Integralidad

Desarrollo sostenible

Desarrollo humano.
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No. ODS Dimension . . .. Y
. . Servicio Concepto Cobertura Evolucién a concepto de VIDAS IMPACTADAS 2021 2022 | Variacién
ODS Asociado | de Bienestar
Personas con acceso
Cuota Monetaria a cuota monetaria Numero de cuotas monetarias efectivamente entregadas 255.081 | 262.187 3%
legalmente
Personas con acreditacién
Cuota Monetaria de derecho Numero de personas que reciben efectivamente cuota monetaria N/A 273.784 | Lineabase
a cuota monetaria
Bienestar - - - - - —
1 econémico Crédito # persona atendida # De personas que mejoran sus condiciones de vida por el crédito otorgado 26.495 31.024 17%
Vivienda Subsidio asignado Numero de personas con condiciones adecuadas de vivienda (subsidios de vivienda) 1.223 1.304 7%
Vivienda N/A Numero de personas beneficiadas de cor'Istruc.cllon de proyectos 2.025 1313 -35%
de vivienda (Entregas/Escrituracion)
Vivienda N/A Numero de personas beneficiadas con la entrega de proyectos 1.839 Linea base
de vivienda (con acta de Entrega)
2 Bler?estar Social Educacién/Nifiez Beneficiario atendido # de nifios y nifias con la talla adecuada 406 1.318 225%
e intelectual
Recreacion y Deportes # persona inscrita Numero de personas que practican habitos y estilos de vida saludable 3.006 4.757 58%
Turismo # persona atendida #de personas que mejoran sus cond|C|on.es de s;fﬂUd mental, 182.178 | 202.157 11%
a través de activades de uso del tiempo libre
Bienestar Turismo # persona atendida Brindar oportunlda.des alos usuarios que no tlenf-:-n Iaf p05|b.|||.dad desde sus 1.400 Linea base
A0 . capacidades de acceder a una experiencia de viaje
3 i econémico _ _ -
Turismo # persona atendida Impactar las comunidades a través de_I turismo como una herramiento 5000 Linea base
3 - de desarrollo sostenible (Indirectas)
Turismo # persona atendida Impactar las comunidades a través del.turlsm.o como una herramiento 100 Linea base
de desarrollo sostenible (Directas)
Bler'1estar Social | Desarrollo Humano y # persona inscrita # de personas que mejoran sus condlmongs de sglud mental, a través 669 1129 69%
e intelectual Social de activades de uso del tiempo libre
Bler?estar Social Fornento de la Salud # persona inscrita # de personas que mejoran sus condloon.es de sa.\lud mental, a través 950 1.074 13%
e intelectual de activades de uso del tiempo libre
. . Numero de artistas seleccionados para exponer su obra de artes plasticas y .
Bibliotecas Nmero de talleres Visuales en la Bienal de Arte Joven y/o Salén Zonal de Castilla. 16 Linea base
Bibliotecas Nimero de consultas # de personas con vulnerabilidad, .be.nefluadas de acciones para el acceso 2836 27180 8589%
al conocimiento (usos)
Bibliotecas Nimero de consultas # de personas con vulnerablllda.d, .beneflaadas de acciones para el acceso 5400 Linea base
al conocimiento (Personas)
Cultura Entrada a evento # de personas que participan al menos en una actividad cultural 14.014 22.498 61%
Cultura Entrada a evento # de personas que asisten a 2 trimestres a alguna formacién cultural en el afio. 123 Linea base
Numero de personas que alcanzan, como minimo, el 80%
Cultura Entrada a evento de cumplimiento en asistencia y entregables, en diplomados de 90 334 Linea base
o mas horas, en economias creativas y culturales.
Cultura Entrada a evento Numero de nifios y nifias que logran asistir a 80 horas de formacnpn artisticay 622 Linea base
. . Cultural , en el afio, en Jornada Escolar Complementaria.
Bienestar Social
4 e intelectual Numero de personas que asiste, como minimo, cuatro veces en el afio,
Cultura Entrada a evento a eventos de Artes Escénicas y Musicales realizados en el Teatro Municipal 464 Linea base
de Jardin u otros espacios con programacién permanente.
Educacién Beneficiario atendido # de beneficiarios de becas educativas 6.619 7.608 15%
Educacién / Formal Persona c.apaCItada / # de personas de 15 afios y mas sin analfabetismo 39 70 79%
matriculada
EducacuE)_Ir]é'f'ormal Y Persona capacitada # de personas certificadas y graduadas de los programas educativos 315 520 65%
Educacién / Formal y Persona capacitada / Numero de personas certificadas y graduadas de los programas educativos ,
- . ] . 340 Linea base
ETDH matriculada propios y por medio de aliados
Educacién / Formal y Persona capacitada / # de personas egresadas del Instituto Comfenalco que o
. . L - 31 35 13%
ETDH matriculada contintan la educacién postsecundaria
Educacién / Formal y Persona capacitada / Numero de personas que contintan la educacion postsecundaria 35 Linea base
ETDH matriculada (estudiantes de grado 10 y 11)
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Evolucion del indicador:

2020

Definicion de concepto de vidas
impactadas

Definicion de indicadores
disponibles en los servicios
Definicion de linea base

Definicién de meta interna
Primera medicion cumplimiento
Adicion de nuevos indicadores
disponibles

Definicién de meta
Segunda medicion cumplimiento
con linea base original

Conciliacion del concepto de
impacto con la materialidad actual
Definicion del indicador para 2023y
asociacion a Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Comportamiento vidas impactadas

A continuacién, podremos observar

la diferencia entre el concepto de
cobertura y el de vida impactada para
Comfenalco Antioquia, donde se
pretende ir mas alla de los conceptos de
acceso a servicios y realmente evaluar
los impactos positivos producidos por
la accion de la Caja en la vida de las
personas. Este primer acercamiento al
concepto de vidas impactadas esta en
revision continua y pretende refinarse
ano a ano hasta armonizar dichos
conceptos con los temas materiales.

gibliotecas Lomiy, &

No. ODS Dimension .. .. Y
. . Servicio Concepto Cobertura Evolucion a concepto de VIDAS IMPACTADAS 2021 2022 | Variacion
oDS Asociado | de Bienestar
8 B':?:tsetferci?;;al Empleo Personas colocadas Numero de personas colocadas con empleo formal 30.239 36.048 19%
9 Bler'lestar Social Empleo Personas colocadas Numero de personas benefnuadas de acciones afirmativas para grupos vulnerados 36.002 32.605 9%
e intelectual y diversos, para el acceso al empleo
Des. Hum. Famniliar Persona inscrita #de personas acompa}nadas que apropiaron practicas de crianzay u':ilnamlca 118 120 2%
familiar humanizadas en programas de Comfenalco Antioquia
16 Bienestar Social
e intelectual
Nifez Beneficiario atendido #de personas acompa}nadas que apropiaron practicas de crianzay (':Ilnamlca 274 620 126%
familiar humanizadas en programas de Comfenalco Antioquia
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Desarrollc
humano,

sentido
de propdsito
para trabajar

® Compromiso

® Riesgo psicosocial

® Bienestar del colaborador
® Valores

® Desempeno de los equipos

Foco de gestion:

Las personas son el eje de nuestra gestién.

Nos ocupa y preocupa su bienestar, su
desarrollo y el de sus familias, y sobre esta
premisa la organizacién esta movilizando
toda la estrategia, porque entendemos
que son los colaboradores quienes
garantizan la sostenibilidad de la Cajay el
cumplimiento de su propdsito de trabajar
por una transformacién social sostenible e
incluyente para estar mas cerca al corazéon
de nuestros afiliados.

Progreso

2022

La felicidad empieza por casa
Durante 2022, continuamos
impactando de manera directa la
dimensién econdmica de nuestros
colaboradores ya que entregamos
recursos para realizar mejoras

y adecuaciones en su vivienda,

la dimension del entorno de
habitabilidad mejorando asi las
condiciones de su residencia, y la
dimensién de las relaciones sociales
entendiendo que habitar entornos
amigables, saludables, seguros y
reconfortarles, mejoran las dindmicas
de relacionamiento social.

65 colaboradores recibieron este
beneficio econémico del programa la
felicidad empieza por casa, destinado
para el mejoramiento de su vivienda,
impactando positivamente la calidad
de vida de ellos y sus familias.
Acompanamiento psicoldgico:

Para este 2022 habilitamos servicios
de acompanamiento individual,
parejas y familiar, brindando asi
acompanamientos psicoldgicos a
aproximadamente 193 colaboradores
y su grupo familiar, mejorando y
aportando herramientas para el
cuidado de su salud mental.

Pre-Pensionados

Mas vida a tus afios:

Junto con el area de desarrollo y
Familia, desarrollamos el Programa
Mas vida a tus afios, el cual busca
brindar recursos personales a nuestros
colaboradores que se encuentran en la
etapa de prejubilacién con tematicas
que permitieron adaptarse a dicho
cambio e imaginar la jubilacion como
el inicio de un nuevo momento de
oportunidad, con este programo
impactamos a 129 colaboradores.

127



Aqui florece el bienestar ::o

128

Engagement
y riesgo psicosocial:

Como organizacion nos une

el reto de mirar el bienestar
desde un punto mas holistico,
es por esto que buscamos
generar bienestar y desarrollo
en nuestra gente, fortaleciendo
las dimensiones del ser, el
hacer y el saber, para impactar
sus vidas y contribuir al logro
del propdsito que nos une
como organizacion, Ser la

Caja mas cercana al corazén
de nuestros afiliados y es por
esto que contamos con varias
estrategias que nos impulsan
a este reto:

1.050 786 34 9

colaboradores colaboradores colaboradores personas
recibieron recibieron accedieron al accedieron al
Bonos de felicidad Bonos de Afios beneficio de fomento  Permiso remunerado
por Cumpleafios de Servicios de la maternidad y por matrimonio
paternidad

Permiso remunerado 24 y 31 de diciembre:
Lo disfrutaron todos Colaboradores

102 104

colaboradores colaboradores
recibieron el obtuvieron
beneficio de vacaciones  horarios
extendidas flexibles

22 305

colaboradores disfrutaron de
recibieron el las escuelas
auxilio de nacimiento  geportivas
y adopcion

Celebracion de Cumpleanos:
El 100% de colaboradores vinculados

186 49 126

360

ermisos colaboradores colaboradores  colaboradores  colaboradores
laborad laborad laborad laborad
por calamidad y sus familias recibieron recibieron recibieron recibieron
acompainamiento prima de auxilios preparacion
psicologico antigiiedad educativos para el retiro
Laboral

Deduccion de nédmina de los programas y
servicios: para 538 colaboradores

3 7 13 1.894 3

créditos créditos créditos colaboradores cqla}boradore.s.
para calamidad  paravivienda multipropésito accedieron recibieron auxilio
1. . por muerte de conyuge
ala péliza de Viday o comparfiero permanente

Accidentes o hijos legitimos o

legalmente reconocidos
16 1.748

colaboradores recibieron auxilios  colaboradores recibieron
por pension de vejez o invalidez  bonificacion de navidad
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Caracterizacion de nuestro equipo humano
en Comfenalco Antioquia:

Cerramos la vigencia 2021 con una planta directa de
personal de 1.866 personas (no incluye temporales).

Caracterizacion

Colaboradores por sexo

Comfenalco Antioquia es
predominantemente femenino
(62%) y nos sentimos
orgullosos de constituir un
lugar donde las mujeres
pueden ejercer sus derechos
sin discriminacion alguna.

Sistema Lider (sexo)

En Comfenalco Antioquia el 59% de
las posiciones de liderazgo (Sistema
Lider) son ocupadas por una mujer (en
total, 101 mujeres). Por otro lado, el
41% de las posiciones de liderazgo son
ocupadas por hombres (equivalente a
69 hombres).

Generaciones

1.299 112
67°% Generacién Millenial . 6% Generacionz
(1980-1999) (A partir de 2000)
499 36
. 25% Generacién X . 2% Baby Boomers
(1965-1979) (1946-1964)

Tipos de contrato

La modalidad predomi-
nante de contratacién
es el contrato a término
indefinido, un compro-
miso vigente con los
preceptos del trabajo
decente:

77% 13% 6% 4%

Indefinido Fijo Obra o labor Aprendizaje
1.496 254 116 80
colaboradores colaboradores colaboradores colaboradores
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Reconocimiento y *\\ /4

posicionamiento

de marca

Cercania al corazén
de los clientes

Foco
de gestién:

Nuestro objetivo es
posicionarnos como
marca y ser reconocidos
como un referente en
nuestro sector.

//1\\‘

A4

il

Progreso

2022

Continuaremos creciendo para
potenciar la marca de Comfenalco
Antioquia y hacerla ain mas
conocida, cercana y poderosa en
nuestro departamento. Queremos
hacer que nuestra entidad sea aun
mas potente y que se nos reconozca
como participantes activos en los
escenarios de la ciudad, el territorio
y la region.

Nuestro tono

Seguimos evolucionando hacia

un lenguaje simple, sencilloy
directo, que sea cercano, universal
e inclusivo para todos. Queremos
abordar los temas que son
importantes para las personas,
con una cobertura completa en las
nueve regiones del departamento.

Nuestra comunicacion esta basada en
contenidos que conecten emocionalmente y
que cuenten historias relevantes para ser una
marca vigente, actual y confiable. Buscamos
establecer una conversacion coherente y
relevante en todos los canales, siendo una
marca cercana y Util para los habitantes del
departamento en su vida cotidiana. A través
del storytelling y el storydoing, queremos
compartir experiencias que inspiren y
generen un impacto social positivo.

Renovacion y gobierno de marca:
Hoy en dia, tenemos un gobierno de
marca coherente y constante que

ha logrado crear una imagen fresca,
moderna y constante, mejorando asi el
posicionamiento de la marca. Asimismo,
hemos renovado nuestra conversacion de
marca para reflejar estos cambios.

Con el objetivo de mejorar la
experiencia de las personas

en nuestros parques, hoteles,
bibliotecas, centros de servicio y
otros espacios, hemos creado un
manual de arquitectura de marca.
Este documento establece los
lineamientos y especificaciones
técnicas para expresar la marca de
manera efectiva en estos espacios,
reforzando asi la experiencia sensorial
y de navegacién.

La implementacion correcta de

la marca es crucial para cuidar la
imagen de Comfenalco ante nuestros
usuarios. Por esta razon, es necesario
ser rigurosos en la aplicacion de los
lineamientos de escala, materiales

y sistemas de instalacién que se
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presentan en esta guia. No obstante,
somos conscientes de que este
documento es dinamico y esta en
constante evolucién, adaptandose a los
nuevos retos que enfrenta la marcay a
las mejoras en tecnologias, procesos y
materiales que surgen en el mercado.

Este manual de arquitectura de

marca impacta no solo en el frente

de infraestructura, sino también en
los frentes de tecnologia, procesos

y personas, en los que seguimos
trabajando para mejorar la experiencia
final del usuario.”

Para el 2022 impactamos

las siguientes sedes:
Parque Los Tamarindos
Parque Comfenalco Guayabal
Hosteria Los Farallones
Unidad de Servicios
y Agencia de Empleo Yarumal
Unidad de Servicios
y Agencia de Empleo Cisneros
Unidad de Servicios y Agencia de
Empleo Puerto Berrio
Ludoteca Caucasia

Cada vez trabajamos mas con
proveedores que cumplan con la norma
ISO 14001, que surge de la conciencia
del deterioro del medio ambiente y la
necesidad de minimizar su impacto. A
través de la aplicacion de esta norma,
se generan acciones relacionadas con:
Incineracién de empaques y
materiales contaminados con SP.
Incineracién de tintas y quimicos
contaminantes.
Manejo de residuos peligrosos.
- Programas ambientales (pilas y
equipos electrénicos).

Estos proveedores también hacen parte de
programas de reciclaje de productos que
permiten reducir el impacto ambiental de su
eliminaciéon, ademas, usan tecnologia HP
Latex en su produccion, proporcionando asi
todas las certificaciones importantes para el
medio ambiente.

Para nuestra estrategia de
comunicacién, publicidad y marca
imprimimos en papeles reciclables,
que pueden ser reutilizados para
producir otro tipo de papel. Estos
papeles son elaborados a partir de
bosques renovables certificados.
Dichos insumos de impresion cumplen
con requisitos que contribuyen a la
preservacion del medio ambiente,
quimicos y tintas elaborados con
material vegetal.

Con el papel Eartpack, estamos
contribuyendo al cuidado y proteccién del
medio ambiente. Este papel innovadory
sustentable ofrece varios beneficios en
el proceso de produccion, tales como

el ahorro de hasta un 20% de agua,

el uso de un 7% menos de energia, la
disminucién del 7% de las emisiones

de CO2y la ausencia de blanqueadores
Opticos. Ademas, es un papel 100%
hecho de canay libre de quimicos.

Uno de nuestros proveedores de
impresion cuenta con la certificacion
del Programa para el Endoso de
Certificacion Forestal (PEFC ™9)

Desde la marca, apoyamos activamente
el deporte y la salud a través de la
participacion en eventos deportivos a
nivel local, departamental y nacional,
siendo parte de iniciativas como La
Corporacion Deportiva Los Paisitas, que
relne a mas de 6.500 nifios de todo el
pais, y la Liga de BMX de Antioquia, con
mas de 750 participantes entre nifos y
ninas.

Las carreras atléticas en la ciudad

de Medellin como:
“Corre por amor” que es una es la
carrera por la inclusion social que
realiza la Fundacion Ménica Uribe Por
Amor a beneficio de las personas con
espina bifida donde participan mas
de 3.000 personas.

La carrera atlética “Navidefia
Cootrafa” que convocaala
comunidad en torno a la salud fisica
con una participacion de mas de
4.000 personas.

La carrera "Uraba Corre"” con una
participacion de mas de 1.500
personas.

Carrera Atlética Nocturna por la
Paz en alianza con la alcaldia del
municipio de Caucasia con mas de
4.000 asistentes.

Festival de patinaje de la
corporacion “Sin Limites" en el
municipio de la pintada apoyando a
mas de 500 nifos en la practica del
deporte y el sano esparcimiento

El festival de patinaje de
“Medicancer” con una participacion
de mas de 600 participantes en
conjunto con la liga de patinaje

de Antioquia con el propdsito

de sensibilizar el estilo de vida
saludable

Igualmente, nos vinculamos en

el apoyo a eventos educativos y
culturales mediante el patrocinio de
escuelas de musica en la region del
departamento de Antioquia, como

la Escuela de Canto por la Vida. Este
proyecto de formacion musical,
respaldado por la Fundacion Batuta, la
Camara de Comercio de Medellin para
Antioquia y Comfenalco Antioquia, ha
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beneficiado directamente a 70 menores
de edad, con edades entre 6 y 17 afos,
residentes en la subregion del Bajo
Cauca, durante este ano.
Festival de Cine en municipios de
Antioquia como Jardin, Santafé de
Antioquia, Envigado
Festival Queremos Blues que
relne grandes talentos locales y
nacionales, Festival de Tango de Jerico
que congrega alrededor de 2.000
personas en torno al Dia Nacional del
Tendero en alianza con Fenalco donde
asisten mas de 3.000 tenderos del
departamento

éQué tacticas estamos haciendo
para alcanzar el objetivo trazado?
En este informe, destacamos algunas
tacticas fundamentales para la gestion de
la estrategia trazada.

Nuevos medios para la vigencia
de la marcay la generacion de
conversacion:

Durante el 2022 posicionamos
nuestra revista en el departamento de
Antioquia, entregando 3 ediciones en
versién impresa y digital, con 130.000
ejemplares que fueron entregados

en toda la region a los empresarios y
grupo s de interés.

Comfeéfalco

Antioguia

U fuieva edicion paro
hablor de educockn,
cullurg ¥ arte coameo

Innovacion en la comunicacion
desde los mensajes y la llegada
al territorio:

Comfenalco Antioquia ahora llega a los
territorios con una experiencia de marca
renovada y diferenciada que aprovecha

la tecnologia para atraer, interactuar y
seducir a los usuarios. Esto se logra a través
de imagenes actualizadas y experiencias
interactivas.

Hablamos de mapas interactivos, de
experiencias de realidad aumentada, de
captacién de data a través de gamificaciéon
y de escenarios hibridos para la
comunicacion.

Impactamos a siete municipios de
diferentes regiones de Antioquia a través
de "Comfenalco al Parque”, un evento

que ofrecié gratuitamente servicios de

la Caja para promover la prevencion

de la salud, el sano esparcimiento, la
consecucion de empleo, la educacion, y las
asesorias financieras y de vivienda en las
comunidades locales.

Buscamos ampliar la presencia de la Caja en
diferentes regiones a través de medios de
comunicacion. Para el 2022, identificamos
en promedio dos medios de comunicacién
(principalmente radio) por region, con el
objetivo de llegar a mas municipios de
Antioquia y ofrecer los servicios de la Caja.
Como resultado, contamos con el apoyo de
14 medios de comunicacién que generaron
un promedio de 700 impactos por mes en
todas las regiones.

Juntos !
. estamos bien

Redes sociales articuladas y lo
que hacemos en la Caja:

En la Caja, hemos implementado
una estrategia digital coherente

y constante que busca visibilizar
todos nuestros negocios, siguiendo
un orden narrativo y atendiendo a
las necesidades de comunicacion

y ROI, siempre en sintonia con el
ecosistema. Hemos pasado de la
reacciéon a la accién con estrategia
y gestién proactiva de escenarios
mediante la planeacion estratégica.

Durante el 2022, hemos disefiado
nuestra estrategia digital basada

en el marketing de contenidos
segmentados por canal y audiencia,
para comunicar nuestra oferta y
educar a nuestros publicos.

El storytelling ha sido un vehiculo
clave para conectar, movilizar,
inspirar y fidelizar.

\ ComfeéRalco

Antioquia

Comfamiliar Camacol
y Comfenalco Antioquia

Juntos para transformar
tus suefios en historias de

- .
e =

Hemos iniciado el planteamiento
mapeando nuestro ecosistema de
medios, identificando a nuestro
publico, los medios mas efectivos

y los formatos adecuados para
satisfacer sus necesidades. En

redes sociales, las publicaciones
disminuyeron, pero se volvieron mas
efectivas que en el 2021 gracias a una
planeacion y medicion cuidadosa que
permitié tomar decisiones a corto y
mediano plazo. Hemos monitoreado
el comportamiento de las redes
sociales mediante Analytics para
mejorar la gestion de publicaciones e
interacciones.

Eqimfé‘ﬁ&lm

ntioguio

¢Que es el Subsidio
al Desempleo?

| Es un beneficio economico
qie reciber las personas que
¢ gncuentean sin trabajo.
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En cada una de
nuestras redes
sociales, los
incrementos
se presentaron
de la siguiente
manera:

<

Mailing: se enviaron
930 campainas
durante todo el ano,
contando con un
promedio de tasa de
apertura de 16% para
todas las campanas.

Pasamos de 114.173

seguidores en enero a
128.994 en diciembre,
aumentando un 12%

(casi un 3% trimestral, dato
que es recomendado para
redes sociales), adicional,
nuestro engagement del
ano fue de 2.2%.

d

Pasamos de 870
seguidores en enero a
3787 en diciembre.

N

Pasamos de 46.641
en enero a 59.051

en diciembre,
aumentando un 22%
, adicional nuestro

engagement del afo
fue de 2.3%.

O

Pasamos de 18.283
seguidores en enero a
19.052 en diciembre.

Nuestra estrategia digital también se enfoca en nuestro
sitio web, www.comfenalcoantioquia.com.co, que se
ha convertido en el canal de conversion por excelencia al

albergar la mayoria de nuestros activos y recursos digitales,

tanto para personas como para empresas. Para el 2022,

hemos identificado un incremento del trafico organico en el
sitio web del 3%, lo que significa que cada vez mas personas

llegan por cuenta propia en busca de informacién.

Visibilidad de la marca en las regiones:

Con la estrategia ReverdeSer Antioquia
en las regiones, buscamos continuar
posicionandonos como la Caja de las
regiones.

Durante el 2022, hemos ampliado
nuestro impacto en la regién del
Suroeste, llegando a 3 municipios mas:
Montebello, Urrao y Concordia, luego
de haber visitado previamente Amaga,
Venecia, Tamesis, Jerico, Andes, San

Jeronimo y Canasgordas en el occidente.

De la mano de las administraciones
locales, cada vez mas nos posicionamos
en el territorio para ser aliados
estratégicos en la transformacion del

bienestar. Esta estrategia no se limita a la
instalacién de visualizadores de marca,
sino que se centra en entregar contenidos
a través de elementos publicitarios para
generar conciencia en las personas

sobre su papel fundamental como
protagonistas de su propio bienestar.
Ademas, contamos con el apoyo de
entidades gubernamentales y Cajas de
Compensacion.

En nuestro programa de privilegios,
hemos impactado a alrededor de 76,400
personas, quienes han ahorrado mas de
$1,890,000,000 gracias a nuestras 300
alianzas comerciales distribuidas en todo
el departamento de Antioquia.

139



[

2%

Participacion

y desarrollo de

ecosistemas

® Efectividad de las alianzas

Aqui florece el bienestar

140

Foco
de gestién:

Participamos y
desarrollamos
ecosistemas de inclusién
y bienestar, a través del
fortalecimiento de la de
cooperaciény el relaciona-
miento con actores clave
que complementen
nuestro impacto en la
sociedad.

¢Como lo gestionamos?

En la creacién y participacion de ecosistemas de inclusion
y bienestar. Es asi como vemos en la colaboracién
empresarial y la cooperacion nacional e internacional un
camino que permite amplificar nuestro impacto social y
en el territorio.

Buscamos activamente materializar alianzas y convenios
con otras organizaciones con el propdsito de trabajar por
una transformacién social sostenible e incluyente.

Las alianzas, nos han permitido acceder a capacidades
complementarias, permitiéndonos aumentar nuestra
capacidad de impactar vidas. Nuestra nueva estrategia
nos reta a generar ecosistemas que se conviertan en

los puntos focales que permitan transformaciones
permanentes en las comunidades vulnerables.

Nuestras lineas Impacto Oportunidades

de accion en social para econémicas
. |nc|u5|\{asy

CooperaC|on sostenibles

y Alianzas o

Educacién para \ .
el desarrollo de .
capacidades .

s Empleo
¥ : Bienestar inclusivo
N N social e :
: : intelectual Bienestar
economico
Gestion de la " . .
informaciény el ﬂ . . .
conocimiento . . . .
", Bienestar R :
. . fisicoy K -
3 ‘. emocional
T . Crédito con
Cultura para Cﬁ/ o t., L.t enfoque
el desarrollo 6o/ .. e et diferencial
Turismo para el
desarrollo



Proyectos y alianzas gestionadas durante 2022
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Efectividad de alianzas - resultado 2022

Nuestro indicador de efectividad de las alianzas, incorpora tres enfoques:

Satisfaccion
general del aliado

Alianzas celebradas
durante la vigencia

Cumplimiento
de metas de
poblacion
impactada
positivamente

Durante el 2022, el indicador de efectividad 1 1 2 %

de alianzas reporté un cumplimiento del

Adicionalmente en diferentes

Participacion en asociaciones y ona 1 dife
municipios de Antioquia

agremiaciones - L
ASOCAJAS partmpamo_s Ien mesa; y comités
L . , como: Comité Universidad-
La Organizacion Internacional de Turismo . Estado Comite
Social (ISTO) mpresa-Estado, Comité

de Infancia y Adolescencia,
Discapacidad, Educacion
Mujeres, Turismo, Politica Social,
Cultura, Productividad, Empleo,
Emprendimiento y Desarrollo
Rural, entre otros.

Cooperativa de Ahorro y Crédito
Microempresas de Colombia

Corporacién Microempresas de Colombia
Corporacion Parque ARVI

Teatro Pablo Tobén Uribe Medellin Como

Vamos

Casa Museo Pedro Nél Gémez COTELCO
ACOLAP

Fundacion Medellin - CONVENTION
VISITORS BUREAU

ADECOPRIA - Asociacion de Colegios
Privados de Antioquia

PROSUR

Liga Antioquefia de Futbol Liga Antioquefa
de Bolos

Camara Colombiana de la Construccion -
CAMACOL

La Lonja de Propiedad Raiz Medellin Fondo
Mutuo de Inversion AVANZAR Fondo de
Empleados de Comfenalco Antioquia FECOM
Comité de Seguimiento de la Contraloria
General de Antioquia.

World Compliance Association

INDICE CONTENIDO GRI

Indicador Ubicaciéon/Respuesta
101 Fundamentos
Perfil de la organizacién
101-1 Nombre de la organizacién COMFENALCO ANTIOQUIA
101-2 Actividades, marcas, productos y servicios | Introduccion, pag. 6
101-3 Ubicacién de la sede principal CArera .50 # 53-43, Medellin, Antioquia,
Colombia.
101-4 Ubicacién de las operaciones Introduccién, pags. 10-11
La Caja de Compensacion Familiar Comfenalco
101-5 Propiedad y forma juridica Antloqwa} esuna entidad sin animo de lucro y con
personeria juridica de derecho privado, organizada
en forma de corporacién
101-6 Mercados donde opera Introduccién, pags. 10-11
101-7 Tamano de la organizacion Introduccién, pags. 12-17
Informacién sobre empleados y otros Introduccion, pag. 12
101-8 . P Y Desarrollo humano, sentido de propésito
trabajadores . .
para trabajar, pag. 12
101-9 Cadena de abastecimiento ¢Cdmo creamos valor? pag. 46
101-10 Cambios 5|gn|f|cat'|v'os en la organizacién y :Cémo creamos valor? pag. 46
su cadena de suministro
101-11 Principio o enfoque de precaucion Politica de Sostenibilidad, pag. 47
10112 | Iniciativas externas Pailrtlapaaon y desarrollo de ecosistemas
pags. 140-141
101413 | Afiliacion a asociaciones P;ilrtlapaaon y desarrollo de ecosistemas
pags. 140-141
Estrategia y gestion del riesgo
Declaracion de altos ejecutivos responsables | Informe de Gestién - Carta de Director,
101-14 - .
de la toma de decisiones pags. 22.39
101-15 | Impactos, riesgos y oportunidades claves Gestién de Riesgos, pag. 60
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Indicador Ubicacion/Respuesta
Gobernanza
10118 | Estructura de Gobierno Modelo c{e Bue’n Gobierno y Sostenibilidad
Corporativa, pag. 48

101-21 Consulta a grupos de interés sobre temas Materialidad, pag. 19 Grupos de interés y Modelo

ambientales, sociales y econémicos de Relacionamiento, pag. 58

Composicién de maximo dérgano de Modelo de Buen Gobierno y Sostenibilidad
101-22 . o . .

gobierno y de sus comités Corporativa, pags. 50-51
101-23 | Presidente del maximo érgano de gobierno | Consejo Directivo, pag. 52
101-24 Nomlrlma.aon Y seleccién de.mlembros Consejo Directivo, pag. 52

del maximo érgano de gobierno
101-25 | Conflictos de intereses Conflicto de intereses 2021, pag. 58
10126 Funcion 'd,el maximo érgano de gobierno en Consejo Directivo, pag. 56

la seleccién de objetivos, valores y estrategia
10127 (;onOC|m|ento§ colectivos del maximo Consejo Directivo, pags. 52-54

organo de gobierno

Identificacion y gestidn de impactos Modelo de Buen Gobierno y Sostenibilidad
101-29 .- . . - R

economicos, sociales y ambientales Corporativa, pags. 48-49

Eficacia de los procesos de gestién Modelo de Buen Gobierno y Sostenibilidad
101-30 . . .

del riesgo Corporativa, pags. 48-49

Revisién de temas econdémicos, Modelo de Buen Gobierno y Sostenibilidad
101-31 . . - R

sociales y ambientales Corporativa, pags. 48-49

Participacion de los grupos de interés

103-1 Estrategia ambiental Impacto en la transformacion social, pag. 117
302-1 . - . . .
302-4 Reducciéon del consumo energético Impacto en la transformacion social, pag. 117
303-1 Reducciéon del consumo hidrico Impacto en la transformacion social, pag. 119
305-3 Emisiones y Movilidad sostenible Impacto en la transformacion social, pag. 119
306-1 Control de vertimientos Impacto en la transformacion social, pag. 119
306-2 Disposicion adecuada de residuos Impacto en la transformacion social, pag. 119
3071 Cumplimiento regulatorio y mecanismos Impacto en la transformacion social, pag. 119

para reclamos ambientales

Indicador Ubicacion/Respuesta
Practicas de elaboracion de informes

101-45 E.ntlda.des |nCIU|da§ en los estados Acerca de este reporte, pag. 18
financieros consolidados

101-46 !Defmlaon de los contenidos de los Acerca de este reporte, pag. 20
informes y las coberturas del tema

101-47 Lista de temas materiales Materialidad, pag. 19

101-48 | Re expresién de la informacion N/A

101-49 | Cambios en la elaboracion de informes | Pag. 20

101-50 | Periodo objeto del informe Acerca de este reporte, pag. 18

101-51 | Fecha del dltimo informe Acerca de este reporte, pag. 20

101-52 | Ciclo de elaboracion de informes Acerca de este reporte, pag. 20

101-53 Punto de contacto para preguntas Acerca de este reporte, pag. 18
sobre el reporte

101-54 !Declaraaon de elaboracion del Acerca de este reporte, pag. 18
informe

101-55 | indice de contenidos GR indice de contenidos GRI, pags. 145-147

147



¥ ) ._
k%l M
e le ol o - .._--
] r‘ 1"
e
. F
- Ild .".J ' .'-.
PR Ul 8 SR
3 ~ o D
o T =
- ™= b W "
S & w1
- Lar™s
O
. ' e
- WL a
d 'lll -
‘Fal __1“ I':n- |

._I. -|." __:""Il:l "
fl‘*' ¥ -r_-'l
" d
&
P I L
~ 1
||
. SN TSNS e
i l‘.' L= .
=L S
" T
s N +ﬁ.";_a_..—|'-_ & E
"r;.{.'l'_-rif Pl
. . i i
b=, gl
‘U._ :_ "'.:‘!‘1 T
Frsry
« il
i
4 L. ¥

e L
L AT
T b
L = |r1.‘
N
e i Fys
bagdh, * ¥ o
- I1"‘ll. k ‘4
e I;.f
* +'|"".4- -"'-I‘l.r

-'.-.'..-c."' =
S et
PRy Pt 2

et

e LRy

|

=L

e Y

g
-

A
(R

l:"-'rl w J

Y
% gl

.




