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GENERANDO
OPORTUNIDADES

Un total de

8.630.850

de servicios que disfrutaron
nuestros afiliados y usuarios

3.283.561

cuotas monetarias
entregadas por

$97.963

millones

Ly 4
Educacion
Formal, para el Trabajo y el
Desarrollo Humano y
educaciéon empresarial.

54.338

personas

Crédito social:

asignamos 12.098
créditos por

$27.418

millones

868.506

personas atendidas

en programas de
Esparcimiento.

Asignamos

849

Con los programas de

Servicios | cultura —
bibliotecarios r subsidios de
beneficiaron SOamosic vivienda por

1.042.498
personas

3.041412
personas

$15.922
millones
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Entregamos

451

viviendas

Entregamos

18.026

S660
millones

Jornada Escolar
Complementaria

14.720

ninos y jovenes
atendidos.

Asignamos

7.938 becas

para el estudio de hijos de
afiliados en instituciones
privadas por

$8.399 millones

A través de la agencia de
gestion y colocacion de
empleo

21128

personas

se ubicaron laboralmente.

11.098

menores
beneficiados con los

programas de Atencion
Integral a la Infancia.

$42.230
millones

del Mecanismo de
Proteccion al Cesante,

destinados a subsidios y
programas de formacion laboral.
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DES ARROLLO Declaramos dentro de nuestra Politica de Sostenibilidad Corporativa,

el compromiso con la proteccion del medio ambiente, asegurando que la prestacion de

RU R A L Y REGION AL los servicios sociales contribuya a la generacion de bienestar y desarrollo del afiliado
y la comunidad, siempre en equilibrio con la disminucién del impacto ambiental.

En alianza con cooperantes nacionales e internacionales y
entidades del orden nacional y regional, nos enfocamos
en el cumplimiento de Objetivos de Desarrollo Sostenible
2015-2030. Aportamos a una mejor calidad de vida de

1365 familias. Con nuestra experiencia y coordinacion, y Aportamos a una mejor
con inversiones cercanas a los $5.130 millones calidad de vida de
provenientes de diversos cooperantes, desarrollamos

programas como Mujer Turismo, y Reconciliacion; 1 365
Aprendiendo y Emprendiendo; Medios de vida; La o ee

Hondura; Atencion a poblacion caficultora victima del famlllas_
conflicto armado, Siembra Futuro y Empoderamiento de .

. . C Con nuestra experiencia y
mujeres y jovenes cafeteros en el municipio de San Carlos, R, ¥ @ e Enes
entre otros. de Cooperantes por

$5.130
millones
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GRI 102-14

La transformacion es un proposito y un desafio para la humanidad entera. Las
ciencias sociales y también las exactas nos demuestran con hechos y datos
que, de seguir en la misma direccion, la continuidad del hombre como especie,
asi como hasta hoy la conocemos, esta en riesgo por una causa que podria
resumirse en una sola frase: hemos olvidado el equilibrio como garante de la
vida. Equilibrio entendido como fuente de bienestar y felicidad individual y
social; aquel que surge de poner en la balanza la justa medida entre libertad y
respeto; el que trae como resultado la armonia interior que se expresa en las
relaciones conlosdemasy con el entorno.

El llamado de urgencia que desde hace muchos
afos nos viene haciendo la realidad social, asi
como la busqueda por reencontrar el anhelado
equilibrio, es lo que nos ha llevado a transitar con
decision y compromiso un camino en el cual las
acciones que como Caja de Compensacion Familiar
adelantamos, nos perfilan como una organizacion
que contribuye con el cumplimiento de los
objetivos que incluye la Agenda pactada en la
Cumbre del Desarrollo Sostenible en el afio 2015,
aprobada por mas de 150 jefes de estado en “un
llamado universal a la adopcion de medidas para
poner fin a la pobreza, proteger el planeta y
garantizar que todas las personas gocen de paz 'y
prosperidad” (Programa para las Naciones Unidas
para el Desarrollo Sostenible. Objetivos de
Desarrollo Sostenible).

Juntos llegamos mas lejos | 11



Carta del Director

El reto es grande, tan grande como los 510.1
millones de kildmetros cuadrados que componen
la superficie de esta casa comun que llamamos
planeta tierra; como los suenos y anhelos de los
mas de 7.000 millones de habitantes que
compartimos y cocreamos en él; como lariquezay
sabiduria que existe en los 8.7 millones de especies
de plantas, animales y microorganismos para los
cuales este plantea también es su hogar.

Ante este desafio, transformarnos es mas que un
proposito, es la necesidad mas imperiosa que
tenemos, y por eso en Comfenalco Antioquia
también estamos en la ruta de la transformacion
que nos permita generar cada vez mejores
experiencias a los usuarios y beneficiarios de la
Cajay crear mayor valor para la sociedad en la cual
estamosinmersos.

Este es el contexto en el cual este ano presentamos
el resultado de una gestion en el marco de un
informe de sostenibilidad mediante la cual los
grupos de interés que nos impulsan, encabezados
por empresario y trabajadores afiliados, conozcan
de primera mano de qué manera actuamos para
ser una organizacion sostenible en los ambitos
economico, social y ambiental.

Este informe comprende el periodo entre el 1 de
eneroy el 31de diciembre de 2018y se haelaborado
de acuerdo con los Estandares GRI en la categoria
esencial. En él presentamos la contribucion
especifica de la Caja a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible entendida desde una perspectiva
integral y sinérgica en la cual propositos y logros se
impulsany alimentan entre si.

Con total humildad, pero también con plena
satisfaccion, presentamos a ustedes una gestion
que contribuye de manera directa a acabar la
pobreza y el hambre, a promover la salud y el
bienestar, a garantizar educacion, igualdad de

género, trabajo decente y crecimiento econdmico,
a la reduccion de las desigualdades, a proteger la
vida de los ecosistemas terrestres, a defender la
paz, la justicia y aportar al fortalecimiento de las
instituciones.

Los diversos campos de accion en los que
acompanamos el ciclo de vida de las personas y en
los que participamos en diferentes ambitos
sociales como dinamizadores del desarrollo en el
departamento de Antioquia propiciando inclusion
y equidad, también nos fortalecen como aliados de
las empresas y del Estado en la disminucion de la
brecha econdmica, socialy cultural de Colombia.

Resumimos en este informe de sostenibilidad, los
alcances del trabajo adelantado en la busqueda de
los resultados que la sociedad necesita en todos
los frentes para ofrecer nuevas oportunidades. En
este sentido y buscando mitigar los efectos del
desempleo, creamos estrategias que permitan el
regreso de la poblacion cesante al mercado laboral
en condiciones de dignidad, permanencia y
formalizacion. Para ello invertimos recursos del
Mecanismo de Proteccion al Cesante cercanos a
los $42.230 millones en subsidios y programas de
formacién, asi como en itinerancias que nos
permitieron llegar a todas las regiones y a 114
municipios de los 125 que tiene Antioquia. A traveés
de la Agencia de Gestion y Colocacion de Empleo
21128 personas pudieron acceder a un trabajo
digno. Esto gracias a que 2.435 nuevas empresas
seleccionaron a Comfenalco Antioquia como su
agencia de empleo. Acompariamos asi un total de
6.431empresarios en procesos de seleccion.

Es de destacar que en 2018 posicionamos la
estrategia de inclusion laboral a través de la
campana "La pieza que hace falta para incluir e
innovar” que tuvo su cierre con los "Premios
Inclusion 2018” en los que participaron 800
empresarios del Departamento. Se reconocieron
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Actuamos para ser una
organizacion sostenible en
los ambitos economico,

social y ambiental.

43 empresas que promueven la inclusion laboral y
se premiaron las 9 empresas con mejores
iniciativas. Como resultado de este compromiso
logramos la vinculacion laboral de 96 personas
con diferentes tipos de discapacidad y 436
mujeres contratadas en cargos que culturalmente
han sido masculinizados.

Asi mismo, entendiendo que el desarrollo de
competencias es un salvavidas que permite
romper con el ciclo de la pobreza y la marginacion
mediante el cierre de brechas formativas de la
poblacion, facilitamos el acceso de 54.338
personas a programas de educacion empresarial,
formal y para el trabajo y el desarrollo humano,
con criterios de flexibilidad, innovacion, pertinen-

cia e inclusion; entregamos 18.026 kits escolares por
$660 millones y asignamos 7.938 becas para el
estudio de hijos de afiliados en instituciones privadas
por $8.399 millones.

Ademas, a través de soluciones bibliotecarias
innovadoras y flexibles, y el acceso a programas y
productos culturales, contribuimos a la formacion de
4.083.910 personas y al desarrollo de mayores niveles
de participacion y autonomia de sus comunidades.

Por otra parte, conscientes de que el espacio vital es
el entorno que permite el desarrollo fisico, mental y
espiritual de los seres humanos, brindamos la
posibilidad de que muchos afiliados tuvieran acceso a
una vivienda digna en un entorno favorable no solo
para el desarrollo familiar sino que fortalezca la
convivencia. Con la asignacion de 849 subsidios de
vivienda por $15.922 millones, aportamos a la
disminucion de la pobreza propiciando condiciones
para que las familias hicieran realidad su sueno de
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Carta del Director

tener casa propia; durante la vigencia entregamos
451 viviendas y dimos continuidad a 30 proyectos
de vivienda que estaban en disefo, estructuracion,
entrega 0 en proceso con un total de 7.208
unidades habitacionales.

Bajo la misma linea y como una contribucion en la
reduccion de la pobreza, contamos con programas
que aportan soluciones y facilitan el acceso a
recursos econdmicos y a fuentes de financiacion
que son un alivio para la economia familiar ademas
de un camino para alcanzar los suenos personales
y familiares. El primero tiene que ver con la entrega
de la cuota monetaria a la que tienen derecho los
trabajadores que devenguen menos de cuatro
salarios minimos y tengan personas a cargo, en
total entregamos 3.283.561 cuotas monetarias por
valor de $97.963 millones. El segundo tiene que ver
con el programa de crédito social por medio del
cual se asignaron 12.098 créditos por un monto de
$27.418 millones. Con esta misma intencion
fortalecimos el programa Privilegios Comfenalco a
través del cual los afiliados encuentran descuentos
que aportan positivamente a su economia familiar,
esto gracias a importantes alianzas comerciales.

14

Un total de 48306 afiliados accedieron a
descuentos para la compra de Utiles escolares asi
como productos y servicios en diferentes
categorias como recreacion, salud, hogar,
vestuario, transporte, mascotas, entre otros.

La promocion del bienestar también esta
relacionada con el disfrute del tiempo libre. En este
sentido nos esmeramos por facilitar a través de los
programas de recreacion, deportes, hoteles, clubes
y parques, el acceso a actividades de esparcimiento
y recreacion. Un total de 868506 personas
pudieron acceder a ellos, propiciando momentos
que alimentan el alma y generan felicidad entre
amigosy familias.

Fomentamos de igual manera la salud en todo el
ciclo de vida con programas que incentivan el
cuidado personal, el desarrollo de entornos
laborales saludables y la deteccion de habitos o
patologias que afecten a las personas en su
ambiente de trabajo y nuicleo familiar, y trabajamos
en mejorar las capacidades fisicas condicionales y
competencias sociales para tener personas mas
activas y saludables. En total 117.830 personas

Informe de Sostenibilidad 2018. Comfenalco Antioquia

accedieron a los programas de Desarrollo Social,
relacionados con vacunacion, fomento de la salud,
consultorio juridico, atencion a la familia, Programa
de Desarrollo de Pensamiento Creativo - Crisol y
programas de adulto mayor.

Atendimos necesidades de educacion, alimenta-
cion, recreacion, proteccion y salud de nifios y
mujeres gestantes en condicion de vulnerabilidad,
es asi como a través de los Centros de Atencion ala
Infancia y del programa de atencion a madres
gestantes, beneficiamos a 11.098 personas. En este
mismo sentido fueron 14.720 los nifos y jovenes
que participaron en el programa de Jornada Escolar
Complementaria en diversos municipios de
Antioquia.

A partir de la lectura del territorio, el conocimiento,
la experiencia, y conscientes de que el desarrollo
integral debe ser un camino para lograr equidad,
generamos oportunidades para las comunidades
que habitan en diferentes municipios o zonas
rurales del departamento de Antioquia por medio
de un modelo de intervencion propio con el cual
ejecutamos proyectos que se encuentran

El desarrollo
integral debe ser
el camino para
lograr equidad.

alineados con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en las lineas de accion como desarrollo
familiar, educacion como eje de transformacion
social, empleabilidad, desarrollo empresarial y
emprendimiento, ser y comunidad para construir
tejidosocial yvivienday habitabilidad.

En esta linea de accion, con base en la experiencia
que tenemos y en alianza con entidades
cooperantes del orden regional, nacional e
internacional que realizaron aportes cercanos a los
$5.130 millones de pesos, beneficiamos solo en
esta vigencia a 1.365 familias. Cabe destacar que en
mayo de 2018 finalizo el programa NEO, Nuevas
Oportunidades de Empleo para Jovenes de Uraba,
el cual hace parte de la estrategia del Banco
Interamericano de Desarrollo que se ejecuta en
diez paises de Centro y Latinoamerica y fue
coordinado por nuestra Caja en Colombia. Las
inversiones en este programa fueron de $11.890
millones para beneficio de 13.690 jovenes de la
regionde Uraba.
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Carta del Director

En Comfenalco Antioquia el ser
humano es el centro de nuestra

gestion, tanto hacia afuera como
hacia adentro de la organizacion.

En Comfenalco hemos declarado que somos una
organizacion centrada en la persona, por eso
buscamos permanentemente brindar la mejor
experiencia a través de un servicio que se
caracteriza por la calidad, la cercaniay lasencillez,y
en este sentido enfocamos la estrategia para
garantizar la mejor experiencia al afiliado. Este
compromiso hizo posible que el impacto de los
programas integrales de sequridad social, el cual
encontraran de manera detalla en el contenido de
este informe de sostenibilidad, nos permitiera en el
afio 2018 impactar la vida de las personas a través
de 8630.850 servicios integrales de seguridad
social, que prestamos gracias a la confianza y el
apoyo de las 19.094 empresas afiliadas con las que
cerramos el periodo y cuyos aportes, que hacen
posible que las familias accedan cada dia a mas
oportunidades, registraran un crecimiento de 7.8%
para un total de $325.163 millones en la pasada
vigencia, cifra que nos ubica como la sexta Caja del
pais por recepcion de aportes. A esas empresas nos
debemos, somos sus aliados incondicionales y con
ellas tenemos el compromiso de velar por el
bienestar de sus 392.139 colaboradores, para un
total de 846.139 afiliados incluyendo a los
beneficiarios.

Equilibrio econémico

El dinamismo, crecimiento y sostenibilidad de la
Caja también se evidencia en cifras que nos dan la
tranquilidad de contar con una organizacion que ha

alcanzado su equilibrio economico. Es asi como
mantuvimos el ritmo de crecimiento vy
recuperacion de los ultimos cuatro afos logrando
nuevamente remanentes positivos, en esta
oportunidad por $39.233 millones.

Complacidos reportamos de igual manera que
firmes con nuestro compromiso de honrar las
obligaciones, la Caja continua disminuyendo su
pasivo. Al cierre del 2018 el saldo con la banca
ascendi6 a $110.126 millones de pesos, lo que
significa que en los 6 anos del acuerdo la Caja ya
cancel6 el 57,5% del total de ladeuda.

Al tiempo que logramos una reduccion de los
compromisos financieros, hay otras cifras que
reflejan la constante recuperacion de la Caja. El
patrimonio alcanzo los $209.439 millones frente a
$167.981 millones que registraba en 2017; por su
parte el pasivo total siguié bajando y se ubico en
$338.642 millones. Este buen comportamiento ha
hecho posible que el indicador de endeudamiento
siguiera decreciendo, para ubicarse al cierre del
ano en un 62%, mientras que el indicador de
liquidez se ubico en 0,93%.

Sabemos que en la eficiencia esta el éxito de una
organizacion, y prueba de ello es que hemos
logrado hacer un efectivo control del gasto que se
refleja en el contraste que existe entre el monto de
los ingresos que alcanzaron los $449.990 millones,
contralos egresos por $407.758 millones.

Gracias a estos resultados seguimos visionando y
trabajando por una Caja cada vez mas moderna,
connuevos programas y servicios. Es asi como este
ano avanzaremos en un importante proceso de
transformacion digital, implementaremos
reformas en las sedes y nuevos servicios, lo que
implicara recursos de inversion inicial cercana a los
$26.000 millones.
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El trabajo que adelantamos como organizacion sostenible se complementa con
la materializacion de una clara conciencia frente al cuidado de los entornos en
los cuales hacemos presencia, en el marco de la Politica de Sostenibilidad
Corporativa, en la cual nos comprometemos con la proteccion del
medioambiente asegurando que la prestacion de los servicios sociales
contribuyan al mejor estar de las comunidades, siempre cuidando y asegurando
el menorimpacto ambiental.

En Comfenalco tenemos claro que el ser humano es el centro de la gestion tanto
hacia afuera como hacia adentro de la organizacion, porque son los
colaboradores quienes hacen posible con su trabajo, esfuerzo y compromiso
que dia a dia lleguemos a todos los rincones de Antioquia. Por esta razon,
implementamos un modelo de lo humano que por medio de diferentes
estrategias y practicas promueven el desarrollo integral desde una perspectiva
que considera las dimensiones del ser, hacer, saber, sentir, tenery pensar.

En este modelo destacamos el programa de desarrollo de lideres Liderandome
para Liderar a Otros, la implementacion de horarios flexibles, la productividad y
equilibrio entre la vida laboral y personal, los programas de bienestar como el

Juntos llegamos mas lejos
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fomento de la maternidad y paternidad, en el que
se le concede a la madre lactante, o al padre en
caso de fallecimiento de ésta, un proceso de
reintegro progresivo a la jornada laboral hasta que
el bebé llegue a la edad de nueve meses; y “La
Felicidad Empieza por Casa” programa que
iniciamos en 2017y a través del cual el afio anterior
entregamos bonos para el mejoramiento de pisos,
paredes, bafos, cocinas o techos de las viviendas
de quince de los colaboradores que devengan
hasta 4 salarios minimos.

En Comfenalco somos conscientes que el
compromiso de las empresas no solo se limita a
producir rentabilidad, éste se extiende a la
proteccion del medioambiente y a ofrecer
desarrollo integral para los seres humanos. Por eso
ratificamos el compromiso con la sostenibilidad
entendida como la suma de actos honestos,
transparentes y genuinos que de manera continua
buscan el equilibrio en las dimensiones
economicas, sociales y ambientales con las que de
manera intencionada desafiamos la naturaleza
humana tan renuente a considerar el impacto de
las acciones en el largo plazo.

Mi gratitud a todas las empresas y trabajadores
afiliados por seguir caminando a nuestro lado, por
impulsarnos y retarnos a transformarnos, a dar
cada dia lo mejor que tenemos para entregarles y
permitirnos acompanarlos en la materializacion de
sus proyectos y suefos. Agradecemos también a
la Superintendencia del Subsidio Familiar que
orienta ese trasegar que nos impulsa, a los entes de
control que con su acompanamiento nos permiten
avanzar y mejorar los programas y servicios; a las
autoridades locales y departamental, aliados
incondicionales en tantas iniciativas que
propenden por una vida mejor de los trabajadores
antioquenosy sus familias.
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Agradezco también a los miembros del Consejo
Directivo por su apoyo y confianza, por dirigir de
manera acertada y ecuanime los destinos de esta
Caja de Compensacion que por mas de 62 afos se
ha esmerado y continuara esmerandose por ser el
mejor aliado de las personas y las empresas. Un
mensaje de gratitud a Carlos Mario Estrada Molina
quien estuvo al frente de la Organizacion hasta
septiembre de 2018, y un agradecimiento muy
especial a todos los colaboradores de Comfenalco
Antioquia, que aportan lo mejor que tienen desde
su humanidad para entregar en cada contacto la
mejor experiencia a nuestros afiliados y usuarios.

El trabajo excepcional de equipo que realizamos
con ustedes sefnores empresarios, con el gobierno,
con las entidades que respaldan una gestion
basada en la solidaridad, nos llena de esperanza
por un departamento y un pais en el que el cambio
para construir nuevas realidades sea posible. Estoy
seguro que tenemos el poder de modificar como
queremos y sonamos el entorno. Transformar
nuestras vidas es la Gnica manera de transformar el
mundo y si lo hacemos unidos, con pasion y
compromiso, mucho mejor y mas facil, porque
juntos llegamos mas lejos.

JORGE ALEJANDRO GOMEZ BEDOYA
Director

Juntos llegamos
mas lejos.




Para la organizacion la sostenibilidad es parte integral en la gestion de
nuestras operaciones. Creamos valor compartido y protegemos el
medio ambiente asegurando que la prestacion de los servicios sociales
se disene, ejecute eimpacte alos grupos de interés, en equilibrio con los
resultados economicos, el desarrollo social, la disminucion del impacto
ambiental y el reconocimiento de la identidad y gestion cultural que
desarrollamos en las regiones.

GRI102-46 / 102-50 / 102-52

En el 2018, establecimos un marco con los
lineamientos para el Plan de Sostenibilidad basado
en las tendencias futuras en gestion social,
ambiental, econdmica y de gobierno corporativo,
asi como los asuntos mas importantes obtenidos
de los analisis de materialidad de la Caja, los
desafios para el sector y la sostenibilidad de la
organizacion.

En este sentido elaboramos nuestro primer
Informe de Sostenibilidad para el periodo
comprendido entre el 1de enero al 31de diciembre
de 2018, basados en el estandar Global Reporting
Initiative (GRI, por sus siglas en inglés) herramienta
para la elaboracion de informes de sostenibilidad.
De esta manera buscamos comunicar nuestra
gestion proporcionando una vision clara de los
principales impactos en los ambitos social,
economicoy ambiental.
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Acerca de este reporte

GRI 102-46 / 102-54

El informe esta enfocado al cumplimiento de la
opcion Esencial, es decir, contiene la informacion
minima necesaria para comprender nuestra
naturaleza, nuestros temas materiales, nuestra
gestion eimpactos relacionados.

GRI102-46 / 102-53

El Comité de Sostenibilidad lidero, estructuro y
reviso el informe de sostenibilidad, que fue
construido bajo una metodologia que involucrd
todas las areas de la organizacion a través del
reporte de sus impactos, resultados y gestion. Esta
metodologia nos permitira estandarizar el
procedimiento para el disefio, construccion y
generacion de futuros informes de sostenibilidad.
Para elevar cualquier consulta al Comité respecto
aesteinforme, comunicarse al correo:

emailinstitucional@comfenalcoantioquia.com

GRI103-1

El presente Informe presenta los aspectos materiales
que hemos priorizado de acuerdo al impacto que
generan en la mayoria de los grupos de interés, segun
la matriz de materialidad corresponden al enfoque
estratégico de la organizacion, reflejan las acciones
encaminadas a SER + SOSTENIBLES y cubren las
actividades propias de la Caja de Compensacion
Familiar Comfenalco Antioquia.

Teniendo en cuenta que los aspectos materiales
obedecen a un ejercicio de alineaciéon con el Plan
Estratégico 2015 - 2020, es importante anotar que la
Caja tiene programado para el 2019 toda la gestion de
revision y definicion de su nuevo direccionamiento
estratégico, situacion que conlleva a realizar los
ajustes necesarios enlos aspectos materiales.

Algunos temas en desarrollo son: Innovacion:
ecosistema de innovacion y Transformacion Digital,
Crecimiento Sostenible, Gestion del Capital relacional,
gestion del servicio y experiencia de usuario.

S-:STENIBLE

“Es aquel que satisface las necesidades de la generacion presente, sin comprometer

la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades.”

Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo

Ambiental
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GRI 102-42

En Comfenalco Antioquia entendemos que los
grupos de interés son todas aquellas personas o
entidades a quienes la Organizacion puede afectar
de manera significativa con sus actividades,
productos y/o servicios; o bien que sus acciones
puedan afectar nuestra capacidad para desarrollar
con éxito las estrategias y alcanzar los objetivos.

En el 2017 validamos nuestros grupos de interés a
partir de la declaracién contenida en nuestro
Cédigo de Etica y Buen Gobierno. Mediante un
ejercicio desarrollado con un equipo
representativo, se califico y priorizd la forma como
los grupos de interés tienen influencia en
Comfenalco Antioquia y como la Caja los podria

PROPOSITO DE
RELACIONAMIENTO

GRUPO DE

INTERES

* Respeto a la dignidad
Humana.

* Generacion de bienestar
y desarrollo para él y su
familia.

Trabajadores
afiliados

* Compensacion a partir
del nivel de ingresos.

* Oportunidades de
empleoy
emprendimiento.

* Portafolio de servicios
pertinente.

afectar partiendo de los ambitos economico, social
y ambiental que plantea el Desarrollo Sostenible.
Se obtuvo la siguiente priorizacién sobre nuestros
gruposdeinterés:

GRI102-40

Empresas, trabajadores afiliados, colaboradores de
la Caja, proveedores, organismos de vigilancia y
control a nivel nacional, departamental y local, y
asociaciones sindicales al interior de la Caja.

GRI102-21/ 102-43

Para garantizar relaciones cercanas, calidas y
duraderas, la Caja dispone de diferentes canales
mediante los cuales mantenemos interaccion con

nuestros grupos de interés:

MECANISMOS DE
RELACIONAMIENTO

Estudios de satisfaccion para usuarios.

Estudios de habitos, necesidades y expectativas
Espacios de interaccion y actualizacion del portafolio a
través de ejecutivos de cuenta.

Planes de atencion Integral a la Familia
(caracterizaciones).

Prestacion de servicios en las distintas sedes de la Caja.
Prestacion de servicios itinerantes en el Departamento.

Revista Comfenalco Antioquia.

Informe de Sostenibilidad.

Pagina web: www.comfenalcoantioquia.com
Buzon de PQRS.

Correo electronico:
comentarios@comfenalcoantioquia.com
Asesoria en linea.

Call center 444 7110.

Centros de servicios.

Agencias de Empleo.

Redes sociales.

Mensaje publicitarios (radio, television, etc)

Juntos llegamos mas lejos
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Grupos de interés

GRUPO DE

INTERES

Empresas

PROPOSITO DE
RELACIONAMIENTO

* Acompanamiento y
compromiso en la
generacion de
Bienestar y Desarrollo
para sus trabajadores.

* Oportunidades de
Desarrollo Empresarial.

* Creacion de redes de
trabajo.

* Alianzas estratégicas.

MECANISMOS DE
RELACIONAMIENTO

Desayunos con empresarios.

Estudios de satisfaccion para usuarios.
Estudios de satisfaccion para empresarios.
Estudios de habitos, necesidades y expectativas.
Perfil Subregional.

Pagina web: www.comfenalcoantioquia.com,
Correo electronico:
comentarios@comfenalcoantioquia.com,
Asesoria en linea.

Call center 444 7110,

Buzon de PQRS.

Centros de servicios.

Ejecutivos de cuenta.

Informes de Gestion.

Revista Comfenalco Antioquia.

Redes sociales.

Mensajes electronicos (E-mail, MSN).

Mensaje publicitarios (radio, television, etc).

GRUPO DE

INTERES

Proveedores

* Intercambio de experiencias

PROPOSITO DE
RELACIONAMIENTO

Relacion basada en la

transparencia y la confianza.

y conocimiento.

Promover la formalizacion.

MECANISMOS DE
RELACIONAMIENTO

e Invitaciones y/o participaciones de acuerdo con el

Manual de Contratacion.

Contacto con compradores y negociadores de la Caja.

e Reuniones y visitas.

Proceso de Inscripcion y evaluacion de proveedores.

Pagina web: www.comfenalcoantioquia.com,

o Correo electronico:
gestionproveedores@comfenalcoantioquia.com

Colaboradores
de la Caja

Propiciar el desarrollo
integral bienestar y
calidad de vida de los
colaboradores con
equitativas oportunidades
de crecimiento, busqueda
continua de alto
desempeno y
mejoramiento del clima
organizacional.

Modelo de Gestion de lo Humano, basado en el sentir,
tener, pensar, estar, hacer, saber.

Modelo de gestion del cambio y la transformacion cultural.
Lider Sello Comfenalco.

Encuentros estratégicos con el proposito de estar
alineados y contribuir a la estrategia corporativa.
Encuentros de lideres mensuales ( foro estratégico
bimensual).

Dia de la Familia.

Encuentro de Fin de ano.

Celebraciones .

Grupos primarios.

Eventos Corporativos.

Estrategia y Red social interna “Reconocerte”.
Espacios de formacion y entrenamiento.

Redes Sociales.

Intranet.

Noticiero interno 360°

Comfenalco Contigo TV.

Carteleras informativas.

Boletin Interno contigo.

Pagina web: www.comfenalcoantioquia.com
Correo electronico corporativo.

Contenidos a través de pantallas digitales.

Revista Comfenalco Antioquia.

Gestion del Desempefio.

Organismos
de Direccion
(Consejo
Directivo)
Vigilancia y
Control a nivel
Nacional,
Departamental
y Local

* Articulacion permanente en

procura de asegurar el
cumplimiento de la mision
organizacional.

Acatamiento y respeto al
ordenamiento legal.

Trabajo articulado y
visionario, en procura de la

sostenibilidad organizacional

y del aporte por una
sociedad mas equitativa e
incluyente a través del
subsidio familiar.

« Direccionamiento Estratégico Corporativo.

e Informe de Sostenibilidad.

» Sesiones mensuales y extraordinarias Consejo
Directivo.

» Reportes periddicos de seguimiento a través de las

plataformas de informacion de los entes de control.

Normatividad y mecanismos de seguimiento y control

emitidos por la Superintendencia del Subsidio Familiar.

« Auditorias y requerimientos, respuestas a los entes de
control.

o Consultas de manera virtual y presencial.

» Seminarios y encuentros.

Pagina web www.comfenalcoantioquia.com

Asociaciones

Reconocimiento de la

Espacios de dialogo y negociacion.
Convencion Colectiva.
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Sindicales al » Boletines de las Asociaciones.
interior de la particjpacién activa de !05  Pagina web: www.comfenalcoantioquia.com
Caja traba_jadores eneldestinode '+ Correo corporativo.
la Caja. e Intranet.
« Boletin Contigo.
» Portafolio de Servicios de la Caja.
. o « Presencia Regional a través de aliados comerciales.
* Cuidado, preservacion y .
la vida en todas » Proyectos Sociales.
respeto a . » Programas con recursos de Fondos de ley.
sus rr.1a.n|festaC|ones y » Redes sociales.
Comunidad il doiss « Centros de servicios.
en General

Apego a los postulados
morales y éticos de validez
universal.

» Pagina web www.comfenalcoantioquia.com

e Buzon de PQRS,

 Correo electronico:
comentarios@comfenalcoantioquia.com

e Call center 444 7110

Juntos llegamos mas lejos
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Aspectos materiales

GRI 102-46

El proceso de materialidad permite identificar los
temas relevantes de nuestra estrategia interna de
desarrollo sostenible, preocupaciones de los
grupos de interés con intereses especificos en la
organizacion, expectativas sociales de mayor
alcance y la influencia de la organizacion en las
entidades productoras o consumidoras.

La matriz de materialidad se realizo mediante
talleres en los cuales se partio de la calificacion y
priorizacion de los grupos de interés, sumado a los
lineamientos estratégicos y teniendo en cuenta un

enfoque de riesgo empresarial, ademas de los
lineamientos de los estandares GRI.

Para obtener nuestros aspectos materiales
llevamos a cabo la siguiente metodologia:

Identificar
Investigacion de tendencias y referenciacion de
buenas practicasy enfoquesinnovadores.
Listado de potenciales temas de interés con
base en la informacién disponible de dominio
publico.
Divulgacion oficial de los grupos de interés.
Identificacion de aspectos relevantes.

Priorizar

Contrastar el inventario con las prioridades

estratégicas corporativas.

Taller para identificar y priorizar subregiones,
servicios y Comité de Direccion (2 validadores
Consejo Directivo, Comité asesor o externos) los
aspectos materiales y distintos grupos de
interés. Tener en cuenta analisis de riesgo
estratégico y las categorias economicas,
socialesy ambientales.

Validar
Consolidacion de lainformaciony presentacion para aprobacion ante el Comité de Direccion.

Otros pasos
Matrizdelarelevancia delos aspectos materiales paralos grupos deinterés vs larelevancia para la Caja.
Disefio de matriz de aspectos materiales vs grupos de interés éCuales grupos de interés se ven mas
directamente afectados por los distintos temas o mostraban mayor interés en ellos?.
Describir como se relaciona la Caja con cada grupo de interés. Matriz de mecanismos de relacionamiento
concadauno.
Alineacion con los ODS. Alineacion de los aspectos materiales con los objetivos de desarrollo sostenible.

Producto del ejercicio se obtuvo una matriz en la cual se priorizaron los aspectos materiales, cada uno de ellos
relacionados directamente con las dimensiones del desarrollo sostenible, los riesgos corporativos, los pilares
estratégicosy los objetivos del desarrollo sostenible:

GRI102-47 / 103-1/ 102-46

Matriz de Aspectos Materiales, descripciony alineacion

- Atencion Integral a la Familia

- Gestion Regional ;

- Gobierno Corporativo, Eticay
Transparencia

Alto - Sostenibilidad Financiera

- Innovacion

- Gestion del Servicio: Calidad,
Cercania y Sencillez

- Equidad e Inclusion

- Proteccion del Medio
Ambiente

- Gestion del Cambioy la
Transformacion Cultural

. - Alianzas Estratégicas
Medio - Gestion del Conocimiento

Bajo

Relevancia para los grupos de interés

Bajo Medio Alto
Impacto en la estrategia
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21 QUIENES SOMOS - HISTORIA

La Caja de Compensacion Familiar Comfenalco Antioquia es una
persona juridica de derecho privado, sin animo de lucro, organizada
como corporacion en la forma prevista en el Codigo Civil, que cumple
funciones inherentes a los regimenes de Subsidio Familiar, Seguridad
Social y Proteccion Social, sometida al control y vigilancia del Estado.

La Caja tiene por objeto el recaudo y el pago del
Subsidio Familiar como prestacioén social pagadera
en dinero, especie y servicios a los trabajadores en
proporcion al nimero de personas a cargo, y cuyo
objetivo fundamental consiste en el alivio de las
cargas econdmicas que representa el
sostenimiento de la familia como nucleo basico de
la sociedad. De acuerdo con lo anterior, la Caja
asume las funciones que le prescriben la ley y los
estatutos.

Comfenalco Antioquia se constituyo el 30 de
agosto 1957 como Caja de Compensacion Familiar,
dando respuesta a la Ley 118 del 21de junio de 1957,
a través de la cual las empresas destinan aportes
para el desarrollo de programas y servicios
subsidiados.

GRI 102-2

Inicialmente el Sistema nacio con el proposito de
brindar un subsidio econdémico a los trabajadores
de menores ingresos, pero con el tiempo este
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Quienes somos - Historia

Gobierno corporativo

objetivo se amplio y hoy ademas de la cuota
monetaria se subsidian servicios y programas a la
poblacion afiliada en los campos de la salud,
educacion, cultura, bibliotecas, atencion a la
familia, programas para la niflez y el adulto mayor,
vivienda, esparcimiento, recreacion y deportes,
crédito, coordinacion de programas de Mecanismo
de Proteccion al Cesante. Comfenalco Antioquia
aporta a la construccion de una nueva Colombia,
mejorando las condiciones de vida de miles de
familias y brindando programas integrales de
seguridad social.

GRI 102-6 -

Gracias al propdsito de fortalecer sus acciones en
beneficio de las familias afiliadas en todo el
Departamento, desde un principio la Caja se enfoco
en fortalecer uno a uno sus programas y servicios
misionales y en consolidar la presencia fisica y a
través de itinerancias, inicialmente en el Valle de
Aburray posteriormente en las diferentes zonas de
Antioquia, ampliando asi coberturas y facilitando el
acceso de los servicios a sus afiliados. Un trabajo
que le ha permitido consolidarse como la Caja
aliadadelasregiones.

2.2. GOBIERNO

CORPORATIVO

GRI102-18

|

El Gobierno Corporativo es el conjunto de 6rganos
y normas mediante los cuales se dirige y controla la
gestion social, administrativa, financiera y juridica
de la Caja. En este marco estan definidos derechos,
deberes y responsabilidades, asi como la
interaccion entre los 6rganos que lo componen:
Asamblea General de Afiliados, Consejo Directivo,
Director Administrativo, Comité de Direccion,
Sistema Lider.

En cumplimiento de lo dispuesto en el paragrafo 2°
del articulo 21 de la Ley 789 de 2002, la Caja de
Compensacion Familiar Comfenalco Antioquia
constituyd su Codigo de Etica y Buen Gobierno,
fundamentado en la normatividad legal vigente y
los valores corporativos. Su objetivo principal es
establecer las politicas, normas, sistemas vy
principios que regulan el gobierno corporativoy las
actuaciones éticas de todas las personas
vinculadas con la Caja, con el fin de preservar la
integridad institucional, asegurando la adecuada
administracion y el respeto por los grupos de
interés en los servicios prestados por la
Organizacion.

Con su expedicion, el Consejo Directivo de la Caja
busca que todos los niveles de la administracion,
los afiliados, usuarios y comunidad en general,
dispongan de un instrumento legal y ético de
orientacion y guia, para actuar en sus diversas
interacciones, asegurandose de hacerlo con un
proceder intachable con miras a lograr, en forma
transparente, el objeto encomendado a la
Corporacion por el Sistema del Subsidio Familiar,
los objetivos corporativos, el cumplimiento de la
misiony larealizacion de la vision institucional.

ESTRUCTURA DEL
GOBIERNO CORPORATIVO

Asamblea General de Afiliados

GRI102-22

[

Conformada por todos los empleadores, personas
naturales o juridicas habiles y legalmente inscritos
como afiliados a Comfenalco Antioquia. Es la
maxima autoridad de la Corporacion, sus
decisiones son obligatorias y cumple las funciones
senaladas en laley y los estatutos de la Caja, en los
términos que estos mismos establecen.
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Consejo Directivo

[GRI 102-22 / 102-24 [;

Integrado por diez (10) miembros principales y diez (10) suplentes, asi: cinco (5) principales con sus respectivos
suplentes, en representacion de los empleadores afiliados a la Caja, elegidos por la Asamblea General de
Afiliados de listas presentadas por un nimero no inferior a diez (10) afiliados para un periodo de tres (3) afios,
por el sistema de cociente electoral; y cinco (5) miembros principales con sus respectivos suplentes en
representacion de los trabajadores, escogidos por el Ministerio de Trabajo de las listas que presentan las
centrales obreras con personeria juridica reconocida y de los listados enviados por la Caja de Compensacion
Familiar de los trabajadores beneficiarios no sindicalizados que se postulen seguin los requisitos de Ley.

Composicion del Consejo Directivo adiciembre 31de 2018:

Sergio Ignacio Soto Mejia
Presidente
FENALCO Antioquia

V.|| AN

Néstor Hincapié Vargas
Universidad de Medellin

Isabel Cristina Carvajal Zapata
Recursos SGP

Educacion - Gobernacion
de Antioquia

L3 o
Principales
‘ representantes de los empleadores ’
Gloria Cecilia Calle Uribe

Fundacion Nacional de
Trasplantados

Juan Felipe Montoya Calle
Almacenes Exito

Suplentes

representantes de los empleadores

Oscar Dario Velasquez Rodriguez
Higietex SAS.

PY Leon Dario Correa Florez
Asociacion Mutual Santa Clara

Luis Fernando Gomez Giraldo Maria Cristina Gomez Norena
Confecoop Antioquia JIRO SA.
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Gobierno corporativo

Consejeros en representacion de los trabajadores

Ana Maria Garcia Bedoya
Vicepresidente Primera
Asociacion de Institutores de Antioquia ADIDA

Carlos Julio Tavera Atehortua
Cerveceria Union

Jorge Uriel Buitrago Restrepo
Fiscal Seccional

Principales

representantes de los trabajadores

Didier Esteban Aristizabal Buitrago
Vicepresidente segundo
Grupo Empresarial Seiso

José Mauricio Saldarriaga Hernandez
Proplas

Suplentes

representantes de los trabajadores

Héctor Fabio Trujillo Giraldo
Agropecuaria Grupo 20

P Reina Catalina Montanez Borja

Notaria 28 de Medellin

|GRI102-18/102-33 _

En 2018 el Consejo Directivo realizd 12 reuniones
ordinarias y 1 reunion extraordinaria, los temas
tratados, las deliberaciones y decisiones
adoptadas constan en las respectivas actas de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 24 de los
Estatutos de la Corporacion.

El Consejo Directivo cuenta con tres Comités de
apoyo a su labor, conformados por los
Consejeros designados por éste, atendiendo los
perfiles, conocimiento y experiencia profesional
que tengan con el objeto de cada Comité, asi:

Omaira del Socorro Vélez Galeano
Fondo Educativo Departamental FED Envigado

Comité de Auditoria

Realizd seis (6) reuniones en 2018. Los Consejeros
designados fueron:

* Néstor Hincapié Vargas

* Gloria Cecilia Calle Uribe

 Isabel Cristina Carvajal Zapata

Invitada permanente Dra. Reina Catalina Montano Borja.

El reporte de este Comité se encuentra al finalizar el
Informe de Sostenibilidad.

Comitéde Tarifas

Realizo tres (3) reuniones en 2018. Los Consejeros
designados fueron:

* José Mauricio Saldarriaga Hernandez.
 Carlos]ulio Tavera Atehortua.

* AnaMaria Garcia Bedoya.
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Comité de Inversiones
Realizo tres (3) reuniones en 2018. El Consejero designado fue: Sergio Ignacio Soto Mejia.

Director Administrativoy Comité de Direccion

GRI 102-18 -

El Director Administrativo es el representante legal de la Corporacion, judicial y extrajudicialmente, y tiene a su
cargo la administracion directa de la misma. Es designado por el Consejo Directivo. Por su parte, el Comité de
Direccion esta integrado por el Director Administrativo, los Gerentes de primer nivel, el Secretario General, el
Auditor General y el Jefe de Relaciones Corporativas. Sus responsabilidades estan establecidas en el Sistema
Integral de Gestion.

Composicion del Comité de Direccion adiciembre 31de 2018:

Jorge Alejandro Gomez Bedoya
Director Administrativo

&-

Comite de
Direccion

‘ a diciembre 31 de 2018

Juan Felipe Gonzalez Cardenas
Gerente Desarrollo Corporativo (E)

Jorge Leon Jaramillo Molina
Gerente Administrativo Financiero

4

Manuela Diaz Mesa
Gerente Comercial (E)

Nancy Consuelo Ramirez Ramirez
Gerente Servicios Inmobiliarios

Angel Arias Arango
Jefe Relaciones Corporativas

Gustavo Trujillo Aramburo
Gerente Servicios Sociales

4

Carlos Andrés Velasquez Zapata
Secretario General

N

Fernando Echavarria Parra -
Auditor General
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Conflicto de intereses

GRI102-25

Principios orientadores en materia de conflicto deintereses

Enel Codigode Eticay Buen Gobierno hemos declarado los siguientes principios orientadores para el proceso

El Cédigo de Etica y Buen Gobierno de Comfenalco
Antioquia es divulgado a todos los grupos de interés
através del sitio web www.comfenalcoantioquia.com
para garantizar su conocimiento y aplicacion por
parte de los colaboradores de la Caja, el Codigo se
incluye en la induccion corporativa y cursos virtuales,
pudiendo ser consultado permanentemente en la
intranet.

el representante legal o la persona que tenga uno
de los vinculos que rezan en el Codigo, debe
abstenerse de participar en los procesos de
seleccion, contratacion o auditoria, y la Caja debera
celebrarlos siempre y cuando estos proponentes se
encuentren en condiciones de igualdad con las
demas ofertas o ser la mejor opcion del mercado.
Hemos definido como causal de remocion del

de contratacion: buena fe, lealtad, igualdad y neutralidad politica, racial, religiosa e ideologica; los cuales

. - ) nsejo Directiv brgan ministrativo |
constituyen un marco general de actuacion de las personas de la organizacion. Consejo ectivo u organo administrativo la

violacion a la presente disposicion, incluyendo una
inhabilidad para desempenar esta clase de cargos
por un término de 10 afos.

GRI102-25

Cualquier situacion o comportamiento sobre un potencial o real conflicto de intereses en este sentido, debe ser
puesto en conocimiento del Comité de Etica y Buen Gobierno, que tendra por objeto definir y dirimir, en tnica
instancia, todo lo relacionado sobre la materia. Todas sus actuaciones constaran en actas del Comité y lo
resuelto debera reposar en la hoja de vida del empleado. Los conflictos de interés se resolveran siempre
previniendo que la Caja no vaya a tener ninguin sefialamiento.

Manejo de conflictos y diferencias

Entendemos los conflictos de intereses como una
oportunidad para el crecimiento personal e
institucional por lo tanto procuramos darles trato
con madurez, prudencia, claridad y respeto,
evitando distanciamientos entre los colaboradores
de la Caja. Eneste sentido permanecemos atentos
a la ocurrencia de este tipo de eventos, velando
siempre por la generacion de mecanismos que
permitan la solucion adecuada e inmediata de
conflictos. Las decisiones y acciones de los
miembros del Consejo Directivo, el sistema lider
(director, gerentes, jefes y coordinadores) y en
general de todos los empleados de Comfenalco,
deben propender siempre por la defensa del
interés general de la Caja y no por el provecho
personal. Es deber de todos los miembros de los
cuerpos colegiados del gobierno corporativo y de
los empleados, informar las situaciones que
puedan configurar un conflicto de intereses.

El Codigo define las conductas constitutivas de
conflicto de intereses relacionadas con los
parentescos y relaciones de pareja. En estos casos

Nuestro Codigo define las
conductas constitutivas de

conflicto de intereses.
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Conflicto de intereses

GRI 102-17

U

COMITEDE ETICAY BUEN GOBIERNO

El Comité de Eticay Buen Gobierno es unainstancia
orientadora de la gestion ética empresarial que
busca fomentar en todas actuaciones de la
organizacion la transparencia, la confianza y la
credibilidad, con el objeto de promover, mediar y
guiar el actuar de los directivos, empleados,
proveedores y clientes, dentro de los lineamientos
establecidos en el presente Codigo.

Este comité esta compuesto por el Secretario
General, el Gerente de Desarrollo Corporativo y el
Auditor General. En caso de conflicto de intereses
en el que se encuentre implicado un miembro del
Consejo Directivo o el Director Administrativo, sera
potestad del Consejo Directivo dirimir el conflicto o
delegar una comision entre sus miembros para el
efecto. EI Comité se reline cada seis meses de
manera ordinaria, o de manera extraordinaria por
convocatoria de alguno de sus miembros cuando
sea necesario cumplir con cualquiera de sus
funciones oresponsabilidades.

Los asuntos que deban ser estudiados y resueltos por
el Comité de Etica y Buen Gobierno, se deben dirigir a
este y estara bajo la responsabilidad de su secretario,
recibirlos y darles tramite ante el Comité en pleno.

2.3. NUESTROS VALORES

CORPORATIVOS

GRI102-16

i

Eficiencia

Valoramos la eficiencia como el equilibrio
adecuado entre los recursos y la obtencion de los
resultados. Administramos con total rigor los
recursos que tenemos disponibles para nuestra
gestion, cumplimos con la finalidad social de la

organizacion cuidando que el modelo de operacion
sea optimo y garantizamos el estandar del servicio
con principios de oportunidad y sencillez.

Servicio

Entendemos el servicio como un estilo de vida.
Creemos en el servicio por vocacion, estamos
dispuestos a superar las expectativas de nuestros
grupos de interés y anticiparnos a sus necesidades.

Confianza
Es la regla fundamental de relacionamiento con
todos nuestros publicos.

Transparencia

Nuestros grupos de interés pueden tener la certeza
de que nuestras actuaciones son veraces,
ajustadas a las normas, transparentes y
comprometidas con el desarrollo social.

24. COMPROMISO CONTRA
EL FRAUDE

GRI102-11

U

Comfenalco Antioquia incorpord durante el 2018 a
su Sistema de Gestion un modelo contra el riesgo
de fraude que estuvo en proceso de diseno durante
la vigencia de 2017. Este incluye entre otros, tipos
de fraude la corrupcion y soborno por su
exposicion en el contexto interno o externo, motivo
suficiente para que la Alta Direccion decidiera
entender este fenomeno como un asunto
prioritario que exige compromiso persistente. De
ahi, que la gestion antifraude fuera desarrollada
mediante un modelo enmarcado en tres
elementos: la prevencion como la postura
administrativa en la lucha contra el fraude, la
deteccion como la habilidad para identificar los
tipos de fraude, y la respuesta como la capacidad
administrativa para hacerles frente.
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Compromiso contra el fraude

ASPECTOS NORMATIVOS

Este compromiso esta fundamentado en el Codigo de Etica y Buen Gobierno, la transparencia
como valor corporativo, la Circular 0023 del 30 de noviembre de 2010 de la Superintendencia del
Subsidio Familiar y los acuerdos alcanzados en el pacto por la transparencia en el Sistema del
Subsidio Familiar suscrito en 2015 por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, el Ministerio del Trabajo, la Superintendencia del Subsidio Familiar, y las agremiaciones
ASOCAJAS y FEDECAJAS; con las cuales las Cajas de Compensacion Familiar se comprometen a
“Fortalecer mecanismos de control para prevenir y evitar laocurrenciade fraudes”.
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Compromiso contra el fraude

PREVENCION

@ DETECCION
@) RESPUESTA

[ GRI102-11 / 205-2 / 102-29 [;

Cabe destacar que las herramientas resultantes: politica, normas y linea ética contenidas en el Manual de
Gestion contra el Riesgo de Fraude, asi como las medidas derivadas en el Reglamento Interno de Trabajo y
Manual de Contratacion, fueron publicadas en el Sistema de Gestion Organizacional, y divulgadas a través de
los medios corporativosy el curso virtual dirigido al Comité de Direccion, sistema lidery empleados engeneral,
teniendo presente que en Comfenalco Antioquia esta declarada la cero tolerancia al fraude.

La Alta Direccion buscando afianzar las herramientas de control contra el fraude en los diferentes procesos,
desde la metodologia propia de riesgos corporativos viene incorporando en los analisis de riesgos los tipos de
fraude definidos con el fin de identificarlos, cuantificarlos y tratarlos como parte de su compromiso con la
transparencia corporativa. En este sentido vale resaltar desde el proceso de formacion institucional, el curso
virtual contra el fraude que fue disenado durante el 2018 y abierto en el mes de octubre a todos los
colaboradores en las 9 subregiones del departamento de Antioquia, ha facilitado el conocimiento,
sensibilizacion y compromiso en la lucha contra toda practica fraudulenta, en particular la corrupcion y el
soborno entoda lacomunidad laboral de la Corporacion.
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2.5. PARTICIPACIONES
EN GREMIOS, JUNTAS
Y COMITES

La Caja de Compensacion Familiar Comfenalco
Antioquia participa a través de sus representantes
en las asambleas, juntas y comités de entidades y
gremios que facilitan el desarrollo de su trabajo:
ASOCAJAS, ASOPAGOS, Corporacién Parque ARV,
Nueva EPS S.A, Asociaciéon C.C.F.COMPENSAR-
COMFENALCO VALLE DEL CAUCA-
COMFENALCO ANTIOQUIA, CODESS,
Microempresas de Colombia, Cooperativa de
Ahorro y Crédito, Teatro Pablo Tobon Uribe,
Medellin Cébmo Vamos, Casa Museo Pedro Nél
Gomez, COTELCO, ACOLAP, Fundacion Medellin -
CONVENTION VISITORS BUREAU, ADECOPRIA -
Asociacion de Colegios Privados de Antioquia,
PROSUR, Liga Antioquena de Bolos, Comité de
Vivienda de Interés Social organizado por la
Camara Colombiana de la Construccion -
CAMACOL, y la Lonja de Propiedad Raiz Medellin.
Comité de seguimiento de la Contraloria General
de Antioquia, a la politica publica de contralor
estudiantil.

A nivel Regional la Caja, a través de sus Gerentes
Regionales, participa activamente en diversas
Juntas, Comités y Mesas de trabajo, desde donde
aporta y aporta al desarrollo de iniciativas y
acciones que propenden por el bienestar de sus
gruposdeinterés.

Veranexo1.
JUNTAS Y COMITES.
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3.1. MODELO DE GESTION ORGANIZACIONAL

GRI103-3

Comfenalco Antioquia consciente de que sus procesos, comportamientos,
recursos y herramientas funcionan en el ambito de un Sistema de Gestion, ha
dispuesto mecanismos que estructuran la organizacion con todos sus compo-
nentes de forma coordinada, alineada, suficiente y dinamica, de manera que
se garantice el optimo desempeno global. Para asegurar la armonia hemos
establecido un método riguroso donde se define y despliega el Sistema de
Gestion y sobre todo trabaja por una cultura organizacional alineada a este
proposito.

En el ano 2016 disenamos un Modelo que enmarca
el Sistema de Gestion Organizacional de
Comfenalco Antioquia que se mide peridédicamen-
te respecto a su cumplimiento para determinar los
planes de accion a corto, mediano y largo plazo de
manera que se superen las barreras que impidan
avanzar en los resultados. Durante el 2017 y 2018
implementamos elementos que nos permiten
actualizarelmodelo.

En 2018 evaluamos la madurez del Sistema de
Gestion ubicandonos en una categoria media
donde si bien contamos con un Sistema
adecuadamente constituido, requerimos de
acciones para ir fortaleciendo las interacciones de
nuestros elementos y garantizar la eficacia de los
mismos.
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Modelo de gestion organizacional

Otra caracteristica del Sistema de Gestion es la
existencia de varios Subsistemas claramente
identificables y que desde su particularidad
tienen unas funciones y objetivos especificos,
pero que nunca se desligan de los objetivos y
demas elementos organizacionales. Estos
subsistemas obedecen a exigencias
normativas, son motivados por necesidades
internas o por la conciencia de lograr la
excelencia en nuestros campos de accion.

Subsistema de Gestion de la Calidad
Subsistema de Gestion Integral de Riesgos
Subsistema de Gestion de la Seguridad y
Salud para el Trabajo

Subsistema de Desarrollo Sostenible
Subsistema de Gestion de la Seguridad de la
Informacion

Subsistema de Gestion de la Continuidad del
Negocio

Subsistema de Gestion del Riesgo de Fraude

La estructura para la administracion del
Sistema es un esquema de roles y
responsabilidades, procedimientos y recursos
que ha dispuesto la Alta Direccion para
asegurar que su Sistema de Gestion obedezca
alas siguientes condiciones:

Adecuada planeacion (lineamientos claros,
medicion de su nivel de madurez, vision
corto, medianoy largo plazo).

Habilite las operaciones (definiendo proce-
dimientos y herramientas para administrar-
lo).

Genere mecanismos de evaluacion y
elaboracion de informes (medicion del
cumplimiento de las metas a corto, mediano
y largo plazo, y esquema de rendicion de
cuentas).
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Reconocimiento por el aporte
al desarrollo sostenible.

Generar bienestar y
dedsarrollo a los afiliados a
traveés del subsidio familiar.

Reconocimiento por el aporte a la
transformacion de una sociedad
mas equitativa e incluyente
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3.2. SOMOS ESTRATEGIA

Para la gestion de la estrategia corporativa y el vigente plan estratégico 2015- 2020, la Caja ha aplicado el
siguiente modelo de gestion estratégica acompanado de una metodologia de lienzos de negocio y de gestion
del riesgo empresarial. Este modelo acompana la definicion de las estrategias a nivel corporativo y por
servicios, procurando generar bienestar y desarrollo a nuestros grupos de interés para asegurar la
sostenibilidad de la Caja.

Analisis situacional
de los entornos
interno y externo.

(Diseﬁo de la estrategia
y los objetivos
2 corporativos.

Modelo de
Gestion
Estratégica

Plan de seguimiento
y control para garantizar
el logro de las metas
propuestas.

3 Formulacion de proyectos
estratégicos, planes de
contribucion y asignacion de
recursos humanos y financieros.

4

El Plan Estratégico de la Caja, contiene: GRI102-26
El qué y para qué: Vision, Mision, Principios, El Comité de Direccion con el acompanamiento de
Valores, Competencias, Pilares estratégicos, Planeacion y Proyecciones Financieras, a través de
Mapa estratégico. una metodologia participativa que vincula todos
El como: Presupuesto, plan de inversién, los equipos de la Caja, gestiona el disefo de la
prioridades estratégicas (plan de contribucion) estrategia corporativa evaluando los resultados del
estrategia comercial y portafolio de proyectos periodo anterior, las proyecciones, la relacion con
estratégicos. los grupos de interés y lo definido en la vision. Esta

informacion es analizada con el Consejo Directivo,
asi como las metas presupuestales y de inversion
que acompanan la estrategia corporativa.
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Somos estrategia

GRI 203-2

Previo al ejercicio anual y en el marco del plan estratégico a 5 afios; se monitorean y analizan los siguientes
impactos:

Principales cifras y tendencias macroeconomicas.

Plan Nacionaly/ Municipal de Desarrollo.

Gestion regional a través de un Perfil Subregional y sus capitulos Generalidades Antioquiay Comfenalco en
las regiones.

Tendencias de entorno por servicio.

Evolucion del Mapa de Riesgo Estratégico Corporativo.

Conrespecto