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En Comfenalco Antioquia estamos
unidos al corazon de las familias a través
de un hilo de bienestar que abraza,
sostiene y conecta.

Pero para que ese hilo tome formay
dibuje un futuro, necesita
protagonistas que lo tracen.



Conoce a:

En los territorios de Antioquia, donde las montanas a veces se cubren
de niebla, nacidé Oridn: una brujula dorada cuyo norte nunca marca un
lugar geografico, sino la felicidad del corazén. Orién les ensefa a los
estudiantes que perderse no es fallar, sino una oportunidad para
aprender a escucharse. Al pasar el hilo verde por su centro, Orion
proyecta mapas invisibles hacia las cosas que hacen sonreir a los
hiladores de suenos.

B El protector de las raices

Arbor es un viejo y sabio roble que creci6 alimentandose de los abrazos
de las familias y la tierra fértil de la comunidad. Sus raices representan
a las personas que nos sostienen (padres, maestros, amigos). Arbor le
ensena al estudiante que, para tocar el cielo con los suenos, primero
hay que tener raices fuertes de gratitud y amor propio. El hilo verde se
enreda en sus ramas para florecer en forma de logros.




Esta estrella inquieta bajo del cielo nocturno para guardar los deseos de
los ninos, nifas y jovenes. Sabe que un solo sueno puede sentirse
lejano, pero cuando conectas varios talentos y metas con el hilo verde,
se forma una constelaciéon brillante que ilumina la noche. Astra
acompana las horas de estudio, recordando que cada idea por
pequefia que sea es una luz en el universo del conocimiento.
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Nacidé cuando dos ninos cruzaron sus hilos intentando resolver un
problema en la escuela y tropezaron con un reto. En vez de rendirse,
vieron como se tejia una oportunidad. Lumen es una chispa de luz que
se enciende cada vez que hiladores de suefos intentan algo nuevo, sin
temor a equivocarse y proponen una idea transformadora para su
comunidad. Lumen demuestra que las grandes soluciones nacen de
pequenos hilos que se entrelazan con empatia.




Conoce a:

Es una semilla transformada en fruto brillante que nace en las ramas
gue se han tejido en Arbor cuando hiladores de suenos le ponen
corazon, esfuerzo y constancia a lo que hacen. Karpo no solo
representa las buenas notas, sino el orgullo de protagonizar buenas
historias. Ensena a los estudiantes a hilar cada pequenfo y gran logro
en su vida.

\ Entregaremos 36.311 kits escolares y

\ 30.939 calzados cscolares.

Un hilo de beneficios que uniran
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te es el kit escolar?

Es un beneficio dirigido a los afiliados de Comfenalco Antioquia que pueden
postularse para recibir un paquete de utiles escolares disefiado especialmente

para ninos, ninas y jévenes entre los 6 y 14 anos, con el propdsito de apoyar su
aprendizaje y bienestar educativo.

Este programa nace como compromiso de Comfenalco Antioquia con el
bienestar de las familias afiliadas, promoviendo la permanencia escolary
aliviando la carga econdmica que implica el regreso a clases. Nuestro propdsito
es que los estudiantes cuenten con las herramientas necesarias para aprender,
crecer y construir su futuro.

Es un subsidio en especie de Comfenalco Antioquia, creado para brindar a los
nino, ninas y jovenes afiliados la posibilidad de recibir un par de zapatos
escolares de educacion fisica, blancos o negros. Con esta iniciativa,
acompanamos a las familias en el inicio del ano académico, contribuyendo a su
bienestar y aliviando las cargas econémicas propias de la temporada escolar.

Los requisitos son los mismos para ambos beneficios (kit y calzado escolar):

» Sertrabajador afiliado a Comfenalco Antioquia con hijos o beneficiarios entre
los 6 y 14 anos.

e Que los ingresos familiares no superen los cuatro (4) salarios minimos
mensuales legales vigentes (SMMLV), es decir, pertenecer a las categorias Ay B.

e Que el aporte de la empresa a la Caja de Compensacion sea el correspondiente
a dos meses antes de la fecha programada para la entrega de los kits.

Tener presente que aplican condiciones.
Entrega sujeta a disponibilidad de existencias.



Cada kit incluye los siguientes elementos basicos:
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El calzado escolar para uso de educacion fisica estara disponible en tallas desde
la 29 hasta la 42, en dos opciones de color: blanco o negro. Se realizara entrega
de acuerdo con disponibilidad de tallas, color e inventario.



,,Como sera el proceso de entrega este ano"
(aplica para kit y calzado escolar)

La entrega de los kits y del calzado escolar se realizara de la siguiente manera:
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« El cronograma con las fechas, lugares y horarios se publicara en nuestra
pagina web, redes sociales, a través de nuestros asesores comerciales, Call
Center, Unidades y Centros de Servicios.

» Los afiliados deberan estar atentos al cronograma y asistir al punto de
entrega mas cercano en la fecha y hora asignadas.

« Al momento de reclamar el beneficio, se debe presentar el documento de

_ identidad original. En caso de no poder asistir, el afiliado podra enviar una

I carta de autorizacion firmada junto con la copia de su cédula para que un
tercero reclame el beneficio.

g » La entrega se realizara hasta agotar existencias, por municipio y subregién,
"

segun el numero de afiliados registrados.
Comfenalco Antioquia visitara los 125 municipios del departamento, realizando

eventos presenciales de entrega inmediata, con el propédsito de garantizar una
cobertura amplia y fortalecer su presencia en las regiones.
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GCuando se pubhcara el crnnagrama _j entrega" ;__._';

El cronograma estara disponible desde el mes de octubre en nuestros canales
oficiales: pagina web, redes sociales, asesores comerciales y lineas de atencion.
e

£Qué pasa sino puedo asistir al evento programado?

Si el afiliado no puede asistir, podra autorizar a un tercero mediante una carta de
autorizacion firmada y copia de su cédula, adicional de llevar previamente la talla
y color para el calzado. Si el evento ya se realizé y no se deleg6 a otra
persona, se pierde el derecho al beneficio (kit o calzado, segun
corresponda).
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« Documento de identidad original del afiliado.

» En caso de ser reclamado por un tercero, carta de autorizacion firmaday
copia de la cédula del trabajador.

e Siquien reclama es un beneficiario mayor de edad del grupo familiar, no
necesita autorizacion fisica; basta con presentar su documento de
identidad original.

« Firma del acta de entrega al momento de recibir el beneficio.

» Eltrabajador afiliado, presentando su cédula original.

e Cualquier miembro del grupo familiar afiliado, mayor de edad y con cédula
original.

« Un tercero autorizado mediante carta firmada y copia del documento del
cotizante.

Si, siempre que todos los beneficiarios cumplan con los requisitos establecidos y
se tenga disponibilidad de inventario.

El afiliado podra presentar el denuncio de pérdida del documento (fisico o digital)
junto con otro medio de identificacion valido que lo acredite.
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_¢Donde puedo reclamar el beneficio?

Hemos dispuesto diferentes lugares en todo el departamento de Antioquia.
Para el kit escolary el calzado, el afiliado podra reclamarlo en el lugar, fechay
hora que le resulte mas conveniente segun el cronograma publicado. Es
importante tener presente que la entrega se realiza hasta agotar existencia. En
ambos casos, la programacion se publica en la pagina web y redes sociales de
Comfenalco Antioquia.

_&Cual es el criterio de seleccin o entrega?

En caso de alta demanda, se priorizaran las entregas teniendo en cuenta:

- Estar afiliado y cumplir con todos los requisitos.
« Contar con el ultimo aporte vigente a la Caja.
» Orden de llegada, hasta agotar existencias.

'};beneflcmenel evento" e

Los kits y el calzado se distribuyen en su totalidad por municipio. Si el afiliado
no alcanzas uno, puedes comunicarse con nuestra linea de atencién para
confirmar si habra una segunda entrega. Sin embargo, las entregas estan
sujetas a disponibilidad y existencias.

El afiliado debera reportar esta situaciéon el mismo dia del evento al personal
encargado de novedades, quien verificara el caso y realizara el respectivo cambio.



bPueden reahzar Ia entrega dlrectamente en
mi empresa"

‘ Por el momento, las entregas se realizaran unicamente en los puntos y fechas
establecidos en el cronograma oficial.

¢,Por que medlos se mforman las cha :
de entrega" |

canales institucionales: pagina web, redes sociales, asesores comerciales,

& Comfenalco Antioquia publica la informacion a través de todos sus
mensajes de texto y correo electrdnico.

_¢Puedo asistir al evento con mi familia?

Si. En los eventos de entrega realizaremos actividades recreativas para toda

la familia, como parte de nuestro compromiso con el bienestar integral de
i nuestros afiliados.

&Qué pasa sino reclamé en lafecha asignada?

‘ No podra reclamarlo y automaticamente perdera el derecho al beneficio.

bPuedo reclamar s: ya reclame el calzado y klts
“enlas entregas entre nowembre de 2025 hasta
septlembre 2026":“;_____;_;:_'_;'__'_j___-if_.- : =

Si, el afiliado podra reclamar el kit y calzado escolar en los puntos de entrega de
acuerdo con el cronograma compartido por Comfenalco Antioquia.




Vigilado Supersubsidio &

Las lineas de experiencia del usuario son:

» Presencial: cualquiera de las sedes de Comfenalco Antioquia.
o Telefdnico: a través del (604) 444 7110
» Correo: comentarios@comfenalcoantioquia.com

Con el subsidio de kits y calzado escolares, Comfenalco Antioquia reafirma
su compromiso con el bienestar de las familias afiliadas. Cada entrega es
una oportunidad para demostrar que juntos estamos tejiendo un hilo de
beneficios que une historias a través de toda Antioquia.

Mas informacion:
(604) 444 7110

www.comfenalcoantioquia.com

O
ComFfenalco

Antioquia


http://www.comfenalcoantioquia.com/
mailto:comentarios@comfenalcoantioquia.com

	¿Qué es el kit escolar?
	¿Qué es el calzado escolar?
	¿Quiénes pueden beneficiarse?
	Tener presente que aplican condiciones.
	Entrega sujeta a disponibilidad de existencias.

	¿Qué contiene el kit escolar?
	¿Qué tallas y colores tendrá el calzado?

	¿Cómo será el proceso de entrega este año?
	(aplica para kit y calzado escolar)

	¿Cuándo se publicará el cronograma de entrega?
	¿Qué pasa si no puedo asistir al evento programado?

	¿Qué documentos y requisitos se deben presentar para reclamar el beneficio?
	¿Quién puede reclamar el beneficio?
	¿Si tengo varios beneficiarios, puedo reclamar el beneficio para todos?
	¿Qué pasa si no tengo la cédula original para reclamar el beneficio?
	¿Dónde puedo reclamar el beneficio?
	¿Cuál es el criterio de selección o entrega?
	¿Habrá una segunda entrega si no alcanzo el beneficio en el evento?
	¿Qué debo hacer si el kit o el calzado está incompleto o dañado?
	¿Pueden realizar la entrega directamente en mi empresa?
	¿Por qué medios se informan las fechas de entrega?
	¿Puedo asistir al evento con mi familia?
	¿Qué pasa si no reclamé en la fecha asignada?
	¿Puedo reclamar si ya reclamé el calzado y kits en las entregas entre noviembre de 2025 hasta septiembre 2026?
	¿Quiero manifestar alguna inconformidad con la postulación o la entrega?
	Con el subsidio de kits y calzado escolares, Comfenalco Antioquia reafirma su compromiso con el bienestar de las familias afiliadas. Cada entrega es una oportunidad para demostrar que juntos estamos tejiendo un hilo de beneficios que une historias a través de toda Antioquia.
	Más información:
	(604) 444 7110
	www.comfenalcoantioquia.com



