








¿Qué es el kit escolar?

¿Qué es el calzado escolar?

¿Quiénes pueden beneficiarse?

Es un beneficio dirigido a los afiliados de Comfenalco Antioquia que pueden
postularse para recibir un paquete de útiles escolares diseñado especialmente
para niños, niñas y jóvenes entre los 6 y 14 años, con el propósito de apoyar su
aprendizaje y bienestar educativo.

Este programa nace como compromiso de Comfenalco Antioquia con el
bienestar de las familias afiliadas, promoviendo la permanencia escolar y
aliviando la carga económica que implica el regreso a clases. Nuestro propósito
es que los estudiantes cuenten con las herramientas necesarias para aprender,
crecer y construir su futuro.

Es un subsidio en especie de Comfenalco Antioquia, creado para brindar a los
niño, niñas y jóvenes afiliados la posibilidad de recibir un par de zapatos
escolares de educación física, blancos o negros. Con esta iniciativa,
acompañamos a las familias en el inicio del año académico, contribuyendo a su
bienestar y aliviando las cargas económicas propias de la temporada escolar.

Los requisitos son los mismos para ambos beneficios (kit y calzado escolar):

Ser trabajador afiliado a Comfenalco Antioquia con hijos o beneficiarios entre
los 6 y 14 años.
Que los ingresos familiares no superen los cuatro (4) salarios mínimos
mensuales legales vigentes (SMMLV), es decir, pertenecer a las categorías A y B.
Que el aporte de la empresa a la Caja de Compensación sea el correspondiente
a dos meses antes de la fecha programada para la entrega de los kits.

Tener presente que aplican condiciones. 
Entrega sujeta a disponibilidad de existencias.



ARTÍCULO CANT

MORRAL 1

CARTUCHERA 1

LAPIZ MIRADO #2 1

CUADERNO COSIDO 5

BOLIGRAFO RETRACTIL 1

BORRADOR DE NATA 1

SACAPUNTAS 1

ESTUCHE DE COLORES 1

MARCADORES 3

TERMO 1

¿Qué contiene el kit escolar?

¿Qué tallas y colores tendrá el calzado?

Cada kit incluye los siguientes elementos básicos:

El calzado escolar para uso de educación física estará disponible en tallas desde
la 29 hasta la 42, en dos opciones de color: blanco o negro. Se realizará entrega
de acuerdo con disponibilidad de tallas, color e inventario.



¿Cómo será el proceso de entrega este año? 
(aplica para kit y calzado escolar)

¿Cuándo se publicará el cronograma de entrega?

¿Qué pasa si no puedo asistir al evento programado?

La entrega de los kits y del calzado escolar se realizará de la siguiente manera:

El cronograma con las fechas, lugares y horarios se publicará en nuestra
página web, redes sociales, a través de nuestros asesores comerciales, Call
Center, Unidades y Centros de Servicios.
Los afiliados deberán estar atentos al cronograma y asistir al punto de
entrega más cercano en la fecha y hora asignadas.
Al momento de reclamar el beneficio, se debe presentar el documento de
identidad original. En caso de no poder asistir, el afiliado podrá enviar una
carta de autorización firmada junto con la copia de su cédula para que un
tercero reclame el beneficio.
La entrega se realizará hasta agotar existencias, por municipio y subregión,
según el número de afiliados registrados.

Comfenalco Antioquia visitará los 125 municipios del departamento, realizando
eventos presenciales de entrega inmediata, con el propósito de garantizar una
cobertura amplia y fortalecer su presencia en las regiones.

El cronograma estará disponible desde el mes de octubre en nuestros canales
oficiales: página web, redes sociales, asesores comerciales y líneas de atención.

Si el afiliado no puede asistir, podrá autorizar a un tercero mediante una carta de
autorización firmada y copia de su cédula, adicional de llevar previamente la talla
y color para el calzado. Si el evento ya se realizó y no se delegó a otra
persona, se pierde el derecho al beneficio (kit o calzado, según
corresponda).
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¿Qué documentos y requisitos se deben presentar
para reclamar el beneficio?

¿Si tengo varios beneficiarios, puedo reclamar el
beneficio para todos?

¿Qué pasa si no tengo la cédula original para
reclamar el beneficio?

¿Quién puede reclamar el beneficio?

Documento de identidad original del afiliado.
En caso de ser reclamado por un tercero, carta de autorización firmada y
copia de la cédula del trabajador.
Si quien reclama es un beneficiario mayor de edad del grupo familiar, no
necesita autorización física; basta con presentar su documento de
identidad original.
Firma del acta de entrega al momento de recibir el beneficio.

El trabajador afiliado, presentando su cédula original.
Cualquier miembro del grupo familiar afiliado, mayor de edad y con cédula
original.
Un tercero autorizado mediante carta firmada y copia del documento del
cotizante.

El afiliado podrá presentar el denuncio de pérdida del documento (físico o digital)
junto con otro medio de identificación válido que lo acredite.

Sí, siempre que todos los beneficiarios cumplan con los requisitos establecidos y
se tenga disponibilidad de inventario.
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¿Habrá una segunda entrega si no alcanzo el
beneficio en el evento?

¿Qué debo hacer si el kit o el calzado está
incompleto o dañado?

¿Dónde puedo reclamar el beneficio?

¿Cuál es el criterio de selección o entrega?

El afiliado deberá reportar esta situación el mismo día del evento al personal
encargado de novedades, quien verificará el caso y realizará el respectivo cambio.

Los kits y el calzado se distribuyen en su totalidad por municipio. Si el afiliado
no alcanzas uno, puedes comunicarse con nuestra línea de atención para
confirmar si habrá una segunda entrega. Sin embargo, las entregas están
sujetas a disponibilidad y existencias.

Hemos dispuesto diferentes lugares en todo el departamento de Antioquia.
Para el kit escolar y el calzado, el afiliado podrá reclamarlo en el lugar, fecha y
hora que le resulte más conveniente según el cronograma publicado. Es
importante tener presente que la entrega se realiza hasta agotar existencia. En
ambos casos, la programación se publica en la página web y redes sociales de
Comfenalco Antioquia.

En caso de alta demanda, se priorizarán las entregas teniendo en cuenta:

Estar afiliado y cumplir con todos los requisitos.
Contar con el último aporte vigente a la Caja.
Orden de llegada, hasta agotar existencias.
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¿Pueden realizar la entrega directamente en
mi empresa?

¿Por qué medios se informan las fechas
de entrega?

¿Puedo reclamar si ya reclamé el calzado y kits
en las entregas entre noviembre de 2025 hasta
septiembre 2026?

Si, el afiliado podrá reclamar el kit y calzado escolar en los puntos de entrega de
acuerdo con el cronograma compartido por Comfenalco Antioquia.

Sí. En los eventos de entrega realizaremos actividades recreativas para toda
la familia, como parte de nuestro compromiso con el bienestar integral de
nuestros afiliados.

No podrá reclamarlo y automáticamente perderá el derecho al beneficio.

Por el momento, las entregas se realizarán únicamente en los puntos y fechas
establecidos en el cronograma oficial.

Comfenalco Antioquia publica la información a través de todos sus
canales institucionales: página web, redes sociales, asesores comerciales,
mensajes de texto y correo electrónico.
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¿Puedo asistir al evento con mi familia?

¿Qué pasa si no reclamé en la fecha asignada?



¿Quiero manifestar alguna inconformidad
con la postulación o la entrega?

Más información: 
(604) 444 7110

www.comfenalcoantioquia.com

Las líneas de experiencia del usuario son:

Presencial: cualquiera de las sedes de Comfenalco Antioquia.
Telefónico: a través del (604) 444 7110
Correo: comentarios@comfenalcoantioquia.com

Con el subsidio de kits y calzado escolares, Comfenalco Antioquia reafirma
su compromiso con el bienestar de las familias afiliadas. Cada entrega es
una oportunidad para demostrar que juntos estamos tejiendo un hilo de
beneficios que une historias a través de toda Antioquia.
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