
POLÍTICA CORPORATIVA DE 
SOSTENIBILIDAD

En Comfenalco Antioquia contribuimos al bienestar y
desarrollo de nuestros grupos de interés asumiendo el
mejoramiento continuo en equilibrio con la gestión
sociocultural, económica y la protección del medio
ambiente, reconociendo nuestra identidad y
responsabilidad en la gestión regional.

Sostenibles



En COMFENALCO Antioquia estamos comprometidos con la satisfacción de las

necesidades y expectativas de nuestros usuarios.

Contamos con un equipo humano que se caracteriza por ofrecer un buen servicio,

escuchando activamente la voz de nuestros clientes como base fundamental para el

mejoramiento continuo.

Contribuimos a la sostenibilidad en la conservación y preservación del patrimonio

natural, sociocultural y económico, en la identificación y mitigación de impactos a

través de programas según su priorización, buscando que las generaciones futuras

disfruten de los mismos recursos.

Declaramos el compromiso con la no discriminación ni exclusión de las poblaciones

vulnerables.

Estamos comprometidos en contrarrestar y prevenir la explotación y comercialización

sexual de niños, niñas y adolescentes, de conformidad con lo previsto en la Ley 1336 de

2009 a través de la cual se adiciona y robustece la Ley 679 de 2001.

POLÍTICA OPERATIVA DE SOSTENIBILIDAD AGENCIA 
DE VIAJES, HOTELES Y PARQUES

Sostenibles


